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ABSTRAK  

HUBUNGAN KONFLIK PERAN DAN JOB BURNOUT DENGAN KEINGINAN 

UNTUK KELUAR BERDASARKAN PERSPEKTIF TEORI KONSERVASI 

SUMBERDAYA (CONSERVATION OF RESOURCES/COR) 

(Studi pada Perawat Rumah Sakit di Surakarta) 

 

ZURIYAH LESTARI 

NIM. F0214117 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara konflik peran dan dimensi 
job burnout (kelelahan emosional, depersonalisasi, penurunan pencapian individu) 
dengan keinginan untuk keluar. Menguji apakah dimensi job burnout (kelelahan 
emosional, depersonalisasi, penurunan pencapian indivdu) memediasi hubungan 
antara konflik peran dengan keinginan untuk keluar.  

Penelitian ini dilakukan pada 7 rumah sakit yang ada di Kota Surakarta. Data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui kuesioner 
yang dibagikan kepada perawat wanita. Metode analisis yang digunakan adalah uji 
instrument (uji validitas dan uji reliabilitas) dan uji hipotesis yaitu dengan regresi 
linear dan regresi multiple hierarki. 

Hasil penelitian ini adalah bahwa berdasarkan teori konservasi sumberdaya konflik 
peran memiliki hubungan positif dan signifikan pada kelelahan emosional, kelelahan 
emosional berhubungan negatif dengan keinginan untuk keluar, dan dimensi job 
burnout tidak memediasi hubungan antara konflik peran dengan keinginan untuk 
keluar pada perawat wanita yang ada di rumah sakit di Surakarta. 

 

Kata kunci: konflik peran, job burnout, keinginan untuk keluar, conservation of 
resources (COR). 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP OF ROLE CONFLICT AND JOB BURNOUT TO TURNOVER 

INTENTION: BASED ON CONSERVATION OF RESOURCES THEORY 

(Studi on Hospital Nurse in Surakarta) 

ZURIYAH LESTARI 

NIM. F0214117 

This study aims to test empirically the relationship of role conflict and each 
dimensions from job burnout (emotional exhaustion, depersonalization, personal 
accomplishment) to turnover intention. And to test the relationship of role conflict on 
turnover intention by the mediation of each dimensions from job burnout (emotional 
exhaustion, depersonalization, personal accomplishment) on hospital nurse in 
Surakarta.  

This research was conducted at 7 hospital in Surakarta and the data used in 
this study is the primary data in which the authors distributed questionnaires to the 
woman nurses. The analytical method used is the test of instrument (validity and 
reliability test) and hypothesis testing using linear regression analysis and 
hierarchical multiple regression. 

The finding of this research is that based on conservation of resources 
theory, role conflict positively related with emotional exhaution, emotional exhaustion 
negatively related with turnover intention, and the results of this study indicate that 
the dimensions of job burnout do not mediate the relationship between role conflict 
and turnover intention on hospital nurse. 

 

Keywords: role conflict, job burnout, turnover intention, conservation of resources 

(COR). 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

 “Semua akan selesai ketika semua itu dikerjakan dan direalisasikan, bukan hanya 

dibayangkan tanpa ada tindakan”  

 

“Sungguh, orang-orang yang beriman dan mengerjakan kebajikan mereka akan 

mendapat surga yang mengalir di bawahnya sungai-sungai, itulah kemenangan 

yang agung.” 

 -Q.S Al Buruj: 11-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Restart your life, 

Cut off the ropes that hold your sorrow, 

Pursue your dreams, 

Yourself is who you should believe, 

Take up the fight, 

If you don’t do now, then you will regret it when you die. 

You’ll realize the only thing that really pisses you off is time. 
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Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

Orang tua dan keluarga tercinta yang selalu menjadi mood booster bagi saya dan 

untuk orang-orang yang selalu mengingatkan saya dalam kebaikan. 
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