
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

ANALISIS PENERIMAAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN
DAN PERKOTAAN (PBB-P2) TERHADAP PENDAPATAN ASLI DAERAH

(PAD) KOTA SURAKARTA SETELAH DIBERLAKUKANNYA
 SISTEM E-PAJAK 

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi Syarat-syarat Guna

Mencapai Derajat Ahli Madya Program Studi Diploma III Perpajakan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta

Oleh:

Christo Gusnandar Silaban

NIM F3416018

PROGRAM STUDI D3 PERPAJAKAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS SEBELAS MARET

SURAKARTA

2019



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

ii 
 

ABSTRAK 

ANALISIS PENERIMAAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN 

PERDESAAN DAN PERKOTAAN (PBB-P2) TERHADAP PENDAPATAN 

ASLI DAERAH (PAD) KOTA SURAKARTA SETELAH 

DIBERLAKUKANNYA SISTEM E-PAJAK  

 

 

CHRISTO GUSNANDAR SILABAN 

F3416018 

 Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

dari adanya sistem E-Pajak terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2), serta kontribusi PBB-P2 terhadap Pendapatan 

Asli Daerah (PAD) Kota Surakarta. 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dengan 

melakukan penelitian selama Praktek Kerja Lapangan di BPPKAD dan 

melakukan wawancara dengan pihak-pihak yang bersangkutan. 

 Kesimpulan dari penelitian ini, berlakunya sistem E-Pajak sangat 

berpengaruh terhadap peningkatan penerimaan PBB-P2. Terbukti setelah adanya 

sistem E-Pajak Penerimaan dari PBB-P2 naik signifikan dari tahun-tahun 

sebelumnya, namun dalam pelaksanaannya masyarakat masih sering mengeluh 

saat menggunakan aplikasi karena sering terjadi masalah pada aplikasi seperti 

error saat membuka aplikasi. 

 Berdasarkan temuan tersebut penulis juga memberikan rekomendasi yaitu 

pemberian sosialisasi kepada masyarakat tentang cara penggunaan aplikasi Solo 

Destination, serta melakukan perbaikan atau pemutakhiran terhadap aplikasi agar 

masyarakat dapat menggunakan aplikasi dengan baik dan nyaman. 

Kata Kunci : Sistem, E-Pajak, PBB-P2 
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ABSTRACT 

ANALYSIS Of TAX REVENUE Of EARTH And BUILDING RURAL And 

URBAN (PBB-P2) Against The ORIGINAL REVENUE (PAD) AREAS Of 

SURAKARTA CITY AFTER The PASSAGE Of The E-TAX SYSTEM 

 

CHRISTO GUSNANDAR SILABAN 

F3416018 

 The purpose of the study was to know the influence of the existence of a 

system of E-Tax tax revenues against earth and the Rural and urban Buildings 

(PBB-P2), as well as the contribution of the PBB-P2 against the original Revenue 

(PAD) region of Surakarta. 

Data collection techniques used are observation by doing the research for 

the practice of fieldwork in BPPKAD and conduct interviews with the parties 

concerned. 

The conclusions of this study, the introduction of a system of E-Tax is very 

influential to increased acceptance of PBB-P2. Following the proven system of E-

Tax Receipt from the PBB-P2 goes up significantly from previous years, but in 

practice the community still often complain when using the application because of 

the frequent problems in applications such as error Open the application. 

Based on these findings, the authors also give recommendations, namely 

the granting of socialization to the community about how to use the application's 

Destination, as well as doing Solo repair or update against the applications so 

that the community can use the application properly and comfortably. 

 

Keywords: System, E-Tax, PBB-P2 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

“Buanglah kebodohan, maka kamu akan hidup, dan ikutilah jalan pengertian”. 

(Amsal 9:6) 

“Hiduplah seakan-akan kau akan mati besok. Belajarlah seakan-akan kau akan 

hidup selamanya”. (Mahatma Gandhi) 
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