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ABSTRAK

PUTRI HANDAYANI. D1116035. EFEKTIVITAS UNIT PELAYANAN
TERPADU PENANGGULANGAN KEMISKINAN (UPTPK) DALAM
MENANGGULANGI KEMISKINAN DI KABUPATEN SRAGEN. Skripsi.
Program Studi Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas
Sebelas Maret Surakarta, 2018.

Unit Pelayanan Terpadu Penanggulangan Kemiskinan (UPTPK) di
Kabupaten Sragen adalah salah satu..unit kerja dibawah naungan Pemerintah
Daerah yang muncul dari Peraturan Bupati Noemor 2 Tahun 2012 Tentang
Pembentukan UPTPK. UPTPK berfungsi memberikan pelayanan dan penyaluran
bantuan bagi masyarakat miskin di Kabupaten dengan pelayanan satu pintu.
Pelayanan satu pintu merupakan suatu inovasi pelayanan kemiskinan pertama di
Indonesia yang dimiliki oleh Kabupaten Sragen. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas UPTPK dalam penanggulangan kemiskinan di Kabupaten
Sragen.

Jenis.penelitian .ini adalah deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian adalah
Unit Pelayanan Terpadu Penanggulangan Kemiskinan (UPTPK) di Kabupaten
Sragen. Sumber data yang digunanakan yaitu data primer yang diperoleh dari
interview atau wawancara dan data sekunder yang diperoleh dari dokumen-
dokumen berupa data yang berkaitan dengan penelitian. Teknik pengumpulan data
yaitu dengan interview,-observasi dan dokumentasi..Dalam penelitian ini, Teknik
analisa menggunakan reduksi data, triangulasi dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ~menunjukan ..bahwa Unit Pelayanan Terpadu
Penanggulangan Kemiskinan (UPTPK) dapat dikatakan sudah efektif dibuktikan
dengan indikator efektivitas yaitu adaptabilitas dan fleksibilitas organisasi,
UPTPK telah melalui perkembangan jaman dan penyesuaian lingkungan internal
melalui pelatihan terhadap karyawan dan kegiatan penunjang lainnya yang
mampu meningkatkan mutu karyawan untuk menghadapi perubahan-perubahan.
Untuk produktivitas UPTPK, efektifitas terlihat dari banyaknya produk jasa atau
output berupa kartu saraswati yang merupakan alat untuk menyalurkan bantuan
untuk masyarakat miskin. Hal ini menunjukan bahwa UPTPK telah berkontribusi
memberikan bantuan kepada masyarakat miskin yang sejalan dengan program
pemerintah penanggulangan kemiskinan. Pada Pada kriteria keberhasilan
memperoleh sumber UPTPK telah berhasil dan memanfaatkan sumber daya yang
dimiliki dengan baik sehingga kegiatan di UPTPK dapat dilaksanakan hingga
sekarang.

Dalam setiap kegiatannya UPTPK tidak luput dari kendala-kendala. Dari
penelitian ditemukan bahwa kendala mendasar UPTPK adalah kelembagaan yang
membuat UPTPK tidak bisa mengatur rumah tangganya sendiri. Hal ini
mempengaruhi kinerja UPTPK dimana memunculkan kendala lain yaitu sasaran
target dan sasaran waktu yang merupakan tuntutan dari stakeholder terkait.
Namun pada kenyataannya kendala-kendala yang dihadapi UPTPK sejauh ini
dapat ditanggani dan bukan menjadi kendala atau masalah yang besar bagi
UPTPK itu sendiri.
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Kata Kunci : Efektivitas Organisasi, Penaggulangan Kemiskinan.

ABSTRACT

PUTRI HANDAYANI. THE EFFECTIVENESS OF UNIT PELAYANAN
TERPADU PENANGGULANGAN KEMISKINAN (UPTPK) TO TACKLING
POVERTY IN SRAGEN. Essay. Study Program Public Adminstration. Social
and Political Sciences Faculty, Universitas Sebelas Maret Surakarta, 2018.

Unit Pelayanan Terpadu Penanggulangan Kemiskinan (UPTPK) in
Sragen is one of works units under of the Regional Government that emerged from
Peraturan Bupati No.2 of 2012 about the establishment of the UPTPK. UPTPK
give a service and distribution of help for poor society in Sragen with one stop
service way. One door service is the first poverty service inngvation in Indonesia
that is owned by Sragen Regency.This study aims to analyze the effectiveness of
UPTPK in poverty reduction in Sragen.
This type of research is qualitative descriptive. The research location is in
Unit Pelayanan Terpadu Penanggulangan Kemiskinan (UPTPK). The source of
data used primary data obtained from interview and-secondary data obtained
from document in the form of data relating to research. Data collection
techniques are by interview, observation, and documentation. In this study, the
analysis technique used data reduction, triangulation, and conclusion.

The result of the research show that Unit Pelayanan Terpadu
Penanggulangan Kemiskinan (UPTPK) as evidenced by the effectiveness
indicators of adaptability and organizational flexibility, UPTPK had gone
through the development and adjustment of the internal environment through
training employees and other supporting activities that could improve the quality
of employees to deal with changes. For productivity of UPTPK, effectiveness can
be seen from the number of service products or output in the form of saraswati
cards which are a tool to channel aid to the poor. This shows that UPTPK has
contributed to providing assistance to the poor which is in line with the
government's poverty reduction program. And on the criteria of success obtaining
sources UPTPK has succeeded and utilized well-owned resources so that
activities at the UPTPK can be implemented until now.

From the research it was found that the fundamental obstacle of UPTPK
was the institution that made UPTPK unable to manage its own household. This
affects the performance of the UPTPK, which raises other obstacles, namely the
target targets and time targets which are demands from the relevant stakeholders.
But in reality the obstacles faced by UPTPK have so far been managed and not
become a major problem or problem for the UPTPK itself.
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