
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  
 

 
 

TINJAUAN PELAYANAN PENDAFTARAN NPWP SECARA 

ELEKTRONIK (E-REGISTRATION) DI KPP PRATAMA SURAKARTA : 

KAITANNYA DENGAN PENINGKATAN JUMLAH WAJIB PAJAK 

TERDAFTAR DI KPP PRATAMA SURAKARTA (2016-2018) 

 

 

 

 

 

 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi Syarat-syarat Guna 

Mencapai Derajat Ahli Madya Program Studi Diploma III Perpajakan 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Sebelas Maret 

 

Oleh : 

PAULINA ASHA YONANDA 

NIM F3416045 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III PERPAJAKAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS SEBELAS MARET 

SURAKARTA 

2019



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id  
 

ii 
 

ABSTRAK 

 

TINJAUAN PELAYANAN PENDAFTARAN NPWP SECARA 

ELEKTRONIK (E-REGISTRATION) DI KPP PRATAMA SURAKARTA : 

KAITANNYA DENGAN PENINGKATAN JUMLAH WAJIB PAJAK 

TERDAFTAR DI KPP PRATAMA SURAKARTA (2016-2018) 
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Pajak adalah sumber penghasilan terbesar bagi Indonesia, oleh karena itu 

Direkorat Jenderal Pajak terus berupaya dalam meningkatkan kesadaran 

masyarakat untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Upaya yang dilakukan 

dalam meningkatkan kewajiban perpajakannya adalah dengan penerapan sistem 

teknologi dan informasi dalam pendaftaran wajib pajak untuk memperoleh Nomor 

Pokok Wajib Pajak (NPWP) secara elektronik atau sering disebut E-Registration. 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui peningkatan jumlah wajib pajak 

terdaftar sebelum dan sesudah diadakannya E-Registration, respon masyarakat 

atas pelayanan E-Registration di KPP Pratama Surakarta, dan bagaimana proses 

pelayanannya. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara observasi. Sumber data dalam 

penelitian ini diperoleh dari KPP Pratama Surakarta dan narasumber berdasarkan 

hasil pengisian kuesioner.  

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa setelah diberlakukannya sistem E-

Registration, jumlah Wajib Pajak terdaftar mengalami peningkatan setiap 

tahunnya. 

 

 

Kata kunci : NPWP, wajib pajak, peningkatan. 
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ABSTRACT 

 

TINJAUAN PELAYANAN PENDAFTARAN NPWP SECARA 

ELEKTRONIK (E-REGISTRATION) DI KPP PRATAMA SURAKARTA : 

KAITANNYA DENGAN PENINGKATAN JUMLAH WAJIB PAJAK 

TERDAFTAR DI KPP PRATAMA SURAKARTA (2016-2018) 

 

PAULINA ASHA YONANDA 

NIM F3416045 

 

Tax is the biggest source of income for Indonesia, therefore the Director 

General of Taxes continues to strive to increase public awareness to fulfill its tax 

obligations. The efforts made in increasing taxation obligations are by 

implementing a technology and information system in taxpayer registration to 

obtain a Taxpayer Identification Number (NPWP) electronically or often called 

E-Registration.  

The purpose of this study was to determine the increase in the number of 

registered taxpayers before and after the E-Registration was held, the public 

response to E-Registration services at KPP Pratama Surakarta, and how the 

service process was. 

This research was conducted by observation. The data source in this study 

was obtained from KPP Pratama Surakarta and resource persons based on the 

results of filling out the questionnaire. 

The results of this study are that after the implementation of the E-

Registration system, the number of registered taxpayers has increased every year. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: NPWP, taxpayer, increase. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“We ourselves feel that what we are doing is just a drop in the ocean. But the 

ocean would be less because of that missing drop.” – Mother Theresa –  
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