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PERNYATAAN 

 

1. Saya menyatakan dengan sebenarnya bahwa : Skripsi yang berjudul : 

“Implementasi Program E-retribusi Pasar Dalam Meningkatkan 

Pendapatan Retribusi Daerah Surakarta” adalah karya saya sendiri dan 

bebas dari plagiat, serta tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan 

orang lain untuk memperoleh gelar akademik, serta tidak terdapat karya 

proposal yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali secara 

tertulis digunakan sebagai acuan dalam naskah ini, dan disebutkan dalam 

sumber acuan serta daftar pustaka. 

2. Publikasi sebagian atau keseluruhan isi pada skripsi, pada jurnal atau 

forum ilmiah lain harus seizin dan menyertakan tim pembimbing sebagai 

author dan institusi yang bersangkutan. Apabila dalam waktu sekurang-

kurangnya satu semester (enam bulan sejak pengesahan skripsi), saya tidak 

melakukan publikasi sebagian atau keseluruhan skripsi ini, maka Prodi 

Ilmu Administrasi Negara berhak mempublikasikannya pada jurnal ilmiah 

yang diterbitkan oleh Prodi Ilmu Administrasi Negara. Apabila saya 

melakukan pelanggaran dari ketentuan publikasi ini, maka saya bersedia 

mendapatkan sanksi akademik yang berlaku. 

 

Surakarta,      Januari 2020 

 

 

Yasyaa Prilla Assanti 
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MOTTO 

 

“All our dreams can come true if we have the courage to pursue them”  

(Walt Disney) 

 

“Skuy Living” 

(Qorry Gore) 

 

 “Selalu ada yang pertama dalam segala sesuatu, termasuk gagal” 

(Angga Dwimas Sasongko) 

 

“Life doesn’t have to be so planed. Just roll with it and let it happen” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

Yasyaa Prilla Assanti. D0115088. Implementasi Progam E-retribusi Pasar 

Dalam Meningkatkan Pendapatan Retribusi Daerah Surakarta. Skripsi. 

Program Studi Ilmu Administrasi Negara. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik. 

Universitas Sebelas Maret. Surakarta. 2019 

Banyaknya area pasar Surakarta yang memiliki ukuran luas tentu dapat 

menampung lebih banyak pedagang, sehingga jumlah penerimaan retribusi juga 

semakin banyak. Akan tetapi, kenyataannya yang ada dalam beberapa tahun 

terakhir ini realisasi penerimaan retribusi pasar belum memenuhi target yang telah 

ditentukan diawal tahun anggaran. Melihat keadaan yang ada di Surakarta Dinas 

Perdagangan kemudian menjalankan program E-Retribusi pasar tradisional, 

program ini berpedoman pada rencana strategi yang telah ada. E-Retribusi pasar 

tradisional itu sendiri mulai diterapkan pada bulan September 2016. Penelitian ini 

akan meneliti tentang bagaimana implementasi program E-Retribusi pasar 

tradisional dalam meningkatkan pendapatan retribusi daerah Surakarta. Metode 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Penentuan sampel dengan teknik Purposive Sampling. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Teknik analisis data menggunakan analisis data Miles and Huberman. Hasil yang 

diperoleh ialah implementasi program E-Retribusi pasar tradisional oleh Dinas 

Perdagangan Surakarta sudah terimplementasikan dengan baik untuk membantu 

meningkatkan pendapatan retribusi daerah di Surakarta. Akan tetapi diharapkan 

bagi Dinas Perdagangan Kota Surakarta, terkait pelaksanaan program dan 

kegiatan agar dapat memperhatikan untuk membuat acuan pelaksanaa atau 

prosedur pelaksanaan. 

Kata kunci : Implementasi Strategi, E-retribusi, Retribusi Daerah 
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ABSTRACT 

Yasyaa Prilla Assanti. D0115086. Implementation Of E-Retribusi pasar To 

Increase Local Tax Income In Surakarta. Thesis. Study of Public 

Administration. Faculty of Social and Political Science. Universitas Sebelas 

Maret. Surakarta. 2019 

Many market areas in Surakarta which have large area certainly can contain many 

merchants, thus the amounts of tax income increases. However, in reality within 

recent years, the income from market taxation has not met the target which has 

been set in the beginning of the fiscal year. Looking at the condition in the city, 

Dinas Perdagangan Surakarta then implement the E-Retribusi pasar tradisional 

program, this program is based on existing strategic plan. The program itself will 

be implemented at September 2016. This paper will study how the 

implementation of E-Retribusi pasar increase the local tax income in Surakarta. 

The study is a qualitative study using descriptive approach. The sample is 

determined with purposive sampling technique. Data collection is done through 

interview, observation and documentation. Data analysis technique used is Miles 

and Huberman technique. The result of this study is that the implementation of E-

Retribusi pasar program by Dinas Perdagangan Surakarta has been well 

implemented to help increasing local tax income in Surakarta. However, it is 

expected from Dinas Perdagangan Surakarta, in relation to program execution and 

activities within the program, to consider creating an implementation guidelines or 

implementation procedures. 

Keywords: Implementation, E-Retribusi, Local tax income 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

xvii 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

xviii 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 

xix 
 

 


