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KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA LAYANAN TRANSAKSI NONTUNAI DI ERA
DIGITAL OLEH MAHASISWA UNIVERSITAS SEBELAS MARET SURAKARTA

Kezia Ikha Lakista
E-mail : laksitakezia@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keputusan konsumen dalam
penggunaan transaksi nontunai.Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data
kuesioner dengan unit analisis responden mahasiswa aktif Universitas Sebelas Maret
dengan jumlah sampel sebanyak.396 responden..Penelitian ini menggunakan analisis
regresi logistik binary dengan eviews, yang memiliki lima variabel independen yang
terdiri dari penerimaan, biaya transaksi, kemudahan (percieved ease of use),
kemanfaatan (percieved usefulness), dan keamanan (percieved credibility). Hasil
estimasi menunjukkan variabel kemudahan (percieved ease of use), dan kemanfaatan
(percieved usefulness) “memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
keputusan mahasiswa_ dalam penggunaan transaksi montunai kemudian variabel lain
secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan. Saran dari.penelitian ini adalah
lembaga penyedia jasa layanan transaksi nontunai diharapkan meningkatkan layanan
dan fitur-fitur yang tersedia.

Kata kunci : transaksi nontunai, era digital, biaya transaksi, kemudahan,
kemanfaatan, keamanan, regresi logistik.


mailto:laksitakezia@gmail.com

Abstract

This study aims to analyze consumers preferences of cashless transactions
usage.This study used a questionnaire data collection method with active student at
Sebelas Maret University as analyze unit with 396 samples. This study uses binary
logistic regresionsanalysis with eviews, wich have five independent variables
consisting of income, transaction cost, percieved ease of use, percieved usefulness,
and percieved credibility. The estimation result shows that percieved ease of use, and
percieved usefulness have significant influence on student preference of using
cashless transactions and the other variables partialy have no significant effect.The
suggestion from this research is that non-cash transaction service providers are
expected to improve their services and features available.

Keywords : cashless transactions, digital.era, transaction cost, percieved ease of use,
percieved usefulness, pereieved credibility, logistic regression.
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