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ABSTRAK 

 

Johan Effendy Dwi Saputra, D0316041, Interaksi Sosial Antara Difabel 

Dengan Pedagang Pasar Tanggul Di Kota Surakarta. Skripsi. Pembimbing : 

Prof. Dr. RB. Soemanto, MA. Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik, Universitas Sebelas Maret, Surakarta, Mei 2020.  

Perkembangan dan pertumbuhan yang sangat pesat dalam sektor 

perdagangan menjadikan pasar tradisional sebagai tempat penjual dan pembeli 

bertemu bersama-sama mengadakan pertukaran barang dan jasa. Dengan adanya 

pasar tradisional semua orang berhak untuk mengaksesnya begitu juga dengan 

difabel yang memiliki kebutuhan khusus. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

bentuk interaksi sosial antara difabel dengan pedagang Pasar Tanggul Kota 

Surakarta dan Untuk mengetahui pelayanan yang diberikan pedagang terhadap 

difabel. Penelitian ini menggunakan teori Interaksionisme Simbolik dari George 

Herbert Mead. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Informan penelitian adalah Difabel yang berbelanja dan 

berkunjung di pasar tradisional, pedagang, pengelola pasar, satpam, petugas 

parkir, dan masyarakat sekitar pasar. Teknik pengambilan sample adalah 

purposive sampling. Lokasi penelitian ini di Kota Surakarta. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Teknik 

analisis data dengan model Miles and Hubermas yang dimulai dari tahap 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data hingga penarikan kesimpulan, 

serta untuk validitas data menggunakan triangulasi data.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bentuk interaksi sosial yang 

terjadi antara difabel dengan pedagang Pasar Tanggul Kota Surakarta yaitu 

asosiatif dan disosiatif. Bentuk interaksi asosiatif yang pertama kerjasama, dimana 

difabel berinteraksi dengan pedagang Pasar Tanggul dalam kegiatan jual beli. 

Kedua akomodasi, bentuk penyelesaian konflik dilakukan dengan mediasi secara 

kekeluargaan. Ketiga asilimasi, tidak adanya diskriminasi yang terjadi terhadap 

difabel di dalam Pasar Tanggul. Bentuk interaksi selanjutnya disosiatif 

persaingan, dimana tidak terdapat persaingan yang terjadi antara difabel dengan 

pedagang melainkan persaingan pedagang dengan pedagang lainnya dalam 

mendapatkan pelanggan. Kemudian bentuk disosiatif konflik adalah tawar 

menawar antara difabel dan pedagang dalam memperoleh kesepakatan harga 

maka hal ini tidak terdapat konflik yang menimbulkan perpecahan. Pasar Tanggul 

memberikan beberapa pelayanan terhadap difabel dengan memberikan senyuman 

yang ramah, pelayanan yang baik oleh pedagang maupun pengelola pasar, baik itu 

dalam melayani difabel dengan jujur dan membantu difabel dalam berbelanja. 

Sehingga difabel merasa nyaman dengan pelayanan yang diberikan. Selain itu 

juga didukung dan tersedianya fasilitas yang ramah difabel yang mempermudah 

difabel dalam mengakses Pasar Tanggul. 

 

Kata Kunci : Interaksi Sosial, Difabel, Pedagang, Pasar Tradisional  
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ABSTRACT 

 

Johan Effendy Dwi Saputra, D0316041. Social Interaction Between Diffable 

And Market Traders In Surakarta City. Thesis. Consultant: Prof. Dr. RB. 

Soemanto, MA. Department of Sociology, Social and Political Sciences Faculty, 

Sebelas Maret Unversity, Surakarta, May 2020. 

The rapid development and growth in the trade sector makes the 

traditional market a place where sellers and buyers meet together in exchange for 

goods and services. With the traditional market everyone has the right to access it 

as well as the diffable that have special needs. The purpose of this research is to 

know the form of social interaction between the disabled and the merchant market 

of Surakarta City and to know the services provided by the trader to the diffable. 

This study used the symbolic interacionism theory of George Herbert Mead. This 

research is a qualitative study with a qualitative descriptive approach. Research 

informant is the diffable that shopping and visiting in traditional markets, 

merchants, market managers, security guards, parking personnel, and the 

surrounding Community market. The sample sampling technique is purposive. 

The location of this research in Surakarta. Data collection techniques are done 

with observations, in-depth interviews and documentation. Data analysis 

techniques with Miles and Hubermas models that start from the data collection 

stage, data reduction, data presentation to conclusion withdrawal, as well as for 

the validity of data using data triangulation. 

The results of this research show that the form of social interaction that 

occurs between the diffable with the market trader of Tanggul the city of 

Surakarta is associative and dissociative. The first form of associative interaction, 

where diffable interacts with Tanggul market traders in the buying and selling 

activities. Both accommodations, the form of conflict resolution is done by a 

family mediation. The three assimilation, the absence of discrimination that 

occurs against the diffable in the market of Tanggul. The next form of interaction 

is dissociative competition, where there is no competition that occurs between the 

diffable with merchants but the competition of traders with other traders in 

obtaining customers. Then the form of dissociative conflict is haggling between 

the diffable and the trader in obtaining a price deal then this is not a conflict that 

poses a split. Pasar Tanggul provides some services to the diffable by providing a 

friendly smile, good service by traders and market managers, whether it is in 

serving honest diffable and assisting the diffable in shopping. So that the diffable 

feel comfortable with the service provided. In addition, it is also supported and 

availability of accessible facilities that facilitate the accessibility of Tanggul 

market. 

 

Keywords: Social interactions, Diffable, Merchants, Traditional Markets 
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MOTTO 

 

“Always focus and pray at all times” 

-Johan Effendy- 

 

 

 

 

“Barang siapa menempuh satu jalan (cara) untuk mendapatkan 

ilmu, maka Allah pasti mudahkan baginya jalan menuju surga”  

(HR. Muslim) 

 

 

 

 

“Tidak ada kemudahan kecuali yang engkau buat mudah. Dan 

engkau menjadikan kesedihan (kesulitan), jika engkau 

kehendaki pasti akan menjadi mudah”  

(HR. Ibnu Hibban, no 3/255) 
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