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ABSTRAK

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN
JASA ETASIA COFFEE AND KITCHEN TLATAR BOYOLALI JAWA
TENGAH

Taufan Putra Prasetya
NIM. F0116099

Tumbuhnya industri makanan dan minuman di Indonesia menjadikan persaingan
di bidang kuliner, terutama restoran semakin ketat khusus nya di Tlatar Boyolali.
Pemilik usaha kuliner dituntut agar dapat memahami apa yang menjadi dasar
kebutuhan dan keinginan konsumen supaya tetap sustain.dalam industri kuliner. Salah
satu pelaku usaha dibidang kuliner yang ada di-Tlatar adalah ETASIA Coffee and
Kitchen. Berdiri sejak tahun 2000 ETASIA cukup mampu bertahan dari ketatnya
persaingan kuliner yang keras ini selama 20“tahun lamanya,akan tetapi jumlah
pengunjung yang datang dari waktu ke waktu selalu.mengalami fluktuasi. ETASIA
Coffee and Kitchen adalah restoran yang dikembangkan menjadi obyek wisata
berwawasan lingkungan serta didirikandidekat sumber mata air umbul Tlatar, sehingga
restoran ini menjadikan Jokasinya sebagal tempat pemancingan serta pemandian.
ETASIA Coffee and Kitchen juga menjadi rumah makan yang mampu menyajikan dan
menjamin semua menu masakannya terdiri-dari bahan-bahan organik sehingga rasa
masakan yang disajikan.memiliki cita rasa yang khas.dilidah para konsumen. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen serta tingkat
Kinerja dan kepentingan dari atribut pelayanan jasa dari ETASIA Coffee and Kitchen.
Responden dalam penelitian ini sebanyak 100.orang. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Customer Satisfagtion Index(CSI) dan Importance Performance
Analysis (IPA). Hasil penelitian menunjukan bahwa nilai indeks kepuasan konsumen
adalah 84,15 persen yang dikategorikan “sangat puas.”

Kata Kunci: Restoran, Kepuasan konsumen, CSI, IPA, Mikro modern, Kabupaten
Boyolali
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ABSTRACT

ANALYSIS OF CONSUMER SATISFACTION LEVELS ON SERVICES OF
ETASIA COFFEE AND KITCHEN IN TLATAR BOYOLALI, CENTRAL JAVA

Taufan Putra Prasetya
NIM. F0116099

The growth of the food and beverage industry in Indonesia makes the competition
increasingly tighter in the culinary field, especially restaurants, in Tlatar, Boyolali.
Culinary business owners are demanded-to.be able to understand the basic needs and
demands of consumers in order to remain sustainable in the culinary industry. One of
the culinary businessmen in Tlatar is ETASIA Coffee and Kitchen. Established since
2000, ETASIA is able to survive the intense culinary competition for 20 years, but the
number of visitors from time to time is fluctuating. ETASIA Coffee and Kitchen is a
restaurant developed into an environmentally friendly tourist site and located near
Tlatar umbul spring, se they also developed the place as a fishing and bathing place.
ETASIA Coffeg and Kitchen is also able to presentand guarantee all of their menu
consist of organic ingredients so that the taste of the food served has a distinctive taste
for the consumers. The purpose of this study is to determine the level of customer
satisfaction, the level of performance and the importance of the service attributes in
ETASIA Coffee and Kitchen. The respondents in this study were 100 people. The
method used in this study.issthe Customer Satisfaction Index (CSI) and Importance
Performance Analysis (IPA)."The results shewed that.the value of the Consumer
Satisfaction Index was 84.15percent which was categorized as "very satisfied."

Keywords: Restaurants, Consumer satisfaction, CSI, Natural Sciences, Modern
Micro, Boyolali Regency
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