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ABSTRAK

Pengaruh Kegiatan Pemasaran di Media Sosial dan Citra Merek terhadap Niat
Pembelian Merek Mewah Pada Konsumen dengan Tingkat Pendapatan yang
Berbeda
(Studi pada Pengikut Akun Media Sosial Louis Vuitton)

Disusun Oleh :

AMRI NAUFAL ADITYAPUTRA

F0216007

Industri merek mewah='selama “beberapa dekade terakhir mengalami
pertumbuhan pasar yang cepat dan luas, mulai dari Benua Eropa sampai Asia.
Meningkatnya peningkatan dan pendapatan yang siap dibelanjakan dan munculnya
media sosial menjadi salah satu pertimbanganutamaperusahaan merek mewah (Mis.
Louis Vuitton). Penelitianini bertujuan.untuk menguji pengaruh kegiatan pemasaran
di media sosial, citra merek dan sikap merek terhadap niat pembelian merek mewah,
serta pengaruh tingkat-pendapatan konsumen terhadap setiap hubungan yang diuiji.

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 250. Metode yang dipakai untuk
pengambilan sample adalah purposive sampling.dengan membagikan kuesioner
secara online untuk mendapatkan data primer. Structure Equation Modeling (SEM)
digunakan untuk pengujian. model, serta pengujian instrument dengan uji validitas &
reliabilitas, pengujian hipotesis, uji mediasi & moderasi dengan menggunakan alat uiji
SmartPLS3.

Hasil penelitian menujukkan bahwa kegiatan pemasaran di media sosial dan
citra merek berpengaruh positif terhadap sikap merek, sikap merek mempunyai
hubungan positif dengan niat pembelian dan tingkat pendapatan berpengaruh positif
terhadap setiap hubungan yang diuji. Hal ini menunjukkan bahwa Pendapatan masih
menjadi pertimbangan utama konsumen dalam mengonsumsi merek mewah.
Keterbatasan yang dimiliki oleh penelitian ini terletak pada pemilihan media sosial
yang banyak, dimana diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat membatasi
pemilihan media sosial supaya dapat memberikan implikasi praktis yang lebih tepat
dalam pembuatan konten di media sosial.

Kata Kunci : Merek Mewah, Social Media Marketing, Niat Pembelian, Sikap Merek,
Citra Merek, Pendapatan.



ABSTRACT

The effect of Social Media Marketing Effort and Brand Image on Purchase
Intention of Luxury Brand Product to Consumers with Different Income
(Study on Louis Vuitton Social Media Followers)

Disusun Oleh :

AMRINAUFAL ADITYAPUTRA

F0216007

Luxury industry has experiencing rapid.and broad marketing growth across the
globe. The increasing income in the middle-class of Asian country population and the
emergence of social media is one of the reasons why luxury companies (e.g. Louis
Vuitton). This study.-aims to examine the effect.on social media marketing effort, brand
media and brand attitude-towards purchase intention of luxury brand product, as well
as the influence of consumer income on.each hypothesis tested.

The number ofithis sample is 250. The method.used for sampling is purposive
sampling by distributing-questionnaires online. Structure Equation Model (SEM) is
used for testing models, testing instruments with validity & reliability testing, hypothesis
testing, mediation & moderation testing use'SmartPLS3.

The result of this study indicates social media marketing effort and brand image
have a positive effect on brand-attitude, brandattitude has a significant influence with
purchase intention,.and'the levels of income has a positive effect on each relationship
tested. This finding shows that income is'still the.main consideration for consumers in
luxury consumption activities. The. limitation of this research lies in selection the
quantity of social media studied; researchers need to limit to gain more practical
implications in content creation on social media.

Keywords : Luxury Brand, Social Media Marketing, Purchase Intention, Brand
Attitude, Brand Image, Income, Luxury Consumption.
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