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ABSTRAK
PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL PADA KETERIKATAN,

KOMITMEN ORGANISASIONAL, KEPUASAN KERJA DAN TURNOVER
INTENTION YANG DIMODERASI OLEH GENDER

(Studi pada Karyawan PT Industri Karet Nusantara Medan)

Oleh :
NORMALITA FEBRIANTI

NIM: F0216070

Saat ini media sosial sering digunakan di dalam perusahaan untuk tujuan

yang terkait dengan pekerjaan dan sosial. Berdasar pada teori komitmen

organisasional, penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penggunaan

media sosial pada keterikatan, komitmen organisasional, kepuasan kerja dan

turnover intention yang dimoderasi oleh gender. Penelitian ini dilakukan pada PT

Industri Karet Nusantara Medan dengan sampel seluruh karyawan. Dari 160

kuesioner yang disebar, hanya terdapat 140 kuesioner yang dapat diolah.

Pengujian yang dilakukan meliputi uji validitas, uji reliabilitas serta uji hipotesis

dengan menggunakan SmartPLS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan media sosial terkait

pekerjaan dan sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan

kerja dan organisasi, keterikatan kerja dan organisasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap komitmen organisasional, komitmen organisasional

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, komitmen

organisasional dan kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

turnover intention, serta terdapat perbedaan efek penggunaan media sosial

terhadap keterikatan, komitmen organisasional, kepuasan kerja dan turnover

intention berdasarkan gender.

Kata Kunci : penggunaan media sosial, keterikatan kerja, keterikatan organisasi,

komitmen organisasional, kepuasan kerja, turnover intention, gender
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USAGE ON EMPLOYEE ENGAGEMENT,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, JOB SATISFACTION AND
TURNOVER INTENTION WITH GENDER AS A MODERATED

(Study of Employees PT Industri Karet Nusantara Medan)

By:

NORMALITA FEBRIANTI

NIM: F0216070

Nowadays social media is often used in enterprises for work-related and

social-related purposes. Based on the theory of organizational commitment, this

study aims to examine the effects of social media on employee engagement,

organizational commitment, job satisfaction and turnover intention which

moderated by gender. This research was conducted at PT Industri Karet

Nusantara Medan with all employees are use as sample. From 160

questionnaires distributed, only 140 questionnaires can be processed. Tests

conducted include validity testing, reliability testing and hypothesis testing using

SmartPLS.

The results of this study indicate that the social media usage on work-

related and social-related are positively and significantly related to job and

organizational engagement, job and organizational engagement are positively

and significantly related to organizational commitment, organizational

commitment are positively and significantly related to job satisfaction,

organizational commitment and job satisfaction are negatively and significantly

affect on turnover intentions, and there are differences effect of social media

usage on employees engagement, organizational commitment, job satisfaction,

and turnover intention according to their gender.

Keywords: social media usage, job engagement, organizational engagement,

organizational commitment, job satisfaction, turnover intention, gender
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