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ABSTRAK

PENGARUH KONTRAK PSIKOLOGIS TERHADAP TURNOVER INTENTION
DENGAN PEMEDIASI KETERIKATAN KARYAWAN
(Studi pada Perawat Rumah Sakit Umum di Karesidenan Surakarta)

Oleh:

NUR ADIANA AGUSTIKA
NIM. F0216072

Penelitian ini termasuk~ke dalam penelitian pengujian hipotesis guna
menguji elemen kontrak psikologis diantaranya: 1) pengaruh pengembangan
karir pada turnover..intention 2)»pengaruh konten -pekerjaan pada turnover
intention 3) pengaruh suasana sosial pada ‘turnover intention 4) pengaruh
imbalan finansial pada turnover intention 5) pengaruh keseimbangan kehidupan
dan pekerjaan pada.turnover intention 6) pengaruh mediasi oleh keterikatan
karyawan dalam hubungan antara pengembangan karir pada turnover intention
7) pengaruh‘mediasi oleh keterikatan karyawan dalam hubungan antara konten
pekerjaan pada turnover intention 8) pengaruh mediasi oleh keterikatan
karyawan dalam hubungan antara suasana sosial pada turnover intention 9)
pengaruh mediasi oleh keterikatan karyawan dalam hubungan antara imbalan
finansial pada turnover intention 10) pengaruh'mediasi oleh keterikatan karyawan
dalam hubungan antara keseimbangan kehidupan dan.pekerjaan pada turnover
intention. Penelitian dilakukan pada Perawat Rumah Sakit Umum di Karesidenan
Surakarta, diambil dengan teknik purposive sampling. Kriteria responden dalam
penelitian ini adalah perawat yang bekerja:di rumah sakit dengan masa kerja di
bidangnya minimal satu tahun.Data dalam penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dengan total data diolah sebanyak 167 data.

Penelitian ini menggunakan model persamaan struktural (Structural
Equation Model). Hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa pengembangan
karir, konten pekerjaan dan suasana sosial mempunyai pengaruh negatif
terhadap turnover intention dan dimediasi oleh keterikatan karyawan, sedangkan
imbalan finansial dan keseimbangan pekerjaan dan kehidupan disimpulkan tidak
mempengaruhi turnover intention dan tidak dimediasi oleh keterikatan karyawan.

Studi ini memiliki beberapa keterbatasan yang meliputi jumlah sampel,
objek pengamatan yang terfokus pada perawat dan wilayah amatan di sekitar
Karesidenan Surakarta. Sehingga dalam penelitian selanjutnya diharapkan
melengkapi keterbatasan pada penelitian ini.

Kata Kunci : Kontrak Psikologis, Keterikatan Karyawan, Turnover Intention.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACTS ON TURNOVER
INTENTION BY MEDIATION OF EMPLOYEE ENGGAGEMENT
(A Study on An Nurses of General Hospitals in Recidency of Surakarta)

By:

NUR ADIANA AGUSTIKA
F0216072

This study examines elements of psychological contracts such as: 1) the
effect of career development on turnover:intention 2) the effect of Job Content on
turnover intention 3) the effect of Social Atmosphere on turnover intention 4) the
effect of Financial Rewards on turnover intention 5) the effect of Life and Work
Balance on turnover -intention (6) the effect' of, mediation by employee
enggagement in the- relationship between career-development on turnover
intention 7) the effect of mediation by employee enggagement in the relationship
between work content on turnover ‘intention 8).the effect of mediation by
employee enggagement in the relationship between social atmosphere on
turnover intention 9) the effect of mediation by employee enggagement in the
relationship between financial” reward on “turnover intention 10) mediating
influence by employee enggagement in the relationship between life and work
balance on turnover intention.The study was taken place at a Public Hospital
Nurse in the Residency of Surakarta, taken with purposive sampling technique.
The criterion for respondents in this study were the nurses who working in
hospitals with a minimum of one year work period in their field. This study were
obtained through questionnaires with a total of 167 data processed..

This study uses a structural equation model (Structural Equation Model).
The results of the study can be concluded that career development, job content
and social atmosphere have a negative influence on turnover intention and are
mediated by employee involvement, while financial rewards and work and life
balance are not affect turnover intention and are not mediated by employee
involvement.

This study has several limitations which include the number of samples,
the object of observation that is focused on nurses and the observation area
around the Surakarta Residency. So that in future studies are expected to
complete the limitations of this study.

Keywords: Psychological Contracts, Employee Engagement, Turnover Intention.
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