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ABSTRAK

EFEK MODERASI PENGETAHUAN PADA MODEL NIAT BELI MOBIL HIJAU:
PERLUASAN MODEL TPB

(Studi Pada Mobil Hybrid di Pasar Indonesia)

Penelitian inimenggunakan model TPB (theory of planned behavior) yang dimodifikasi
guna menjelaskan fenomena pembelian mobil hybrid di Indonesia. Tujuan dari
penelitian ini untuk melihat pengaruh sikap, norma subjektif, kontrol perilaku yang
dirasakan, kemauan membayar premium, nilai yang dirasakan, dan pengetahuan
pada niat beli mobil hybrid. Selain itu, efek moderasi dari pengetahuan pada model
TPB juga diteliti.

Penelitian ini menggunakan analisis structural equation model (SEM) yang dibantu
dengan aplikasi SmartPLS untuk menganalisis 188 data responden yang mengetahui
dan belum pernah membeli mobil hybrd.

Hasil dari penelitian ini mengindikasikan bahwa norma subjektif, kontrol perilaku yang
dirasakan, kemauan membayar premium, dan nilai yang dirasakan memiliki pengaruh
yang signifikan pada nia beli mobil hybrid. Bagaimana pun, sikap dan pengetahuan
belum cukup mampu mempengaruhi niat beli mobil hybrid secara signifikan.
Pengetahuan juga ditemukan tidak memiliki efek moderasi pada model TPB.

Temuan dari penelitian ini memberikan manfaat bagi akademisi dan praktisi dalam
melakukan penelitian selanjutnya maupun menyusun rencana pemasaran yang
aplikatif. Selain itu, penelitian ini juga menggambarkan perilaku konsumen produk
hijau di negara berkembang, khususnya Indonesia, yang belum banyak dibahas
dalam penelitian-penelitian terdahulu.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku yang Dirasakan, Kemauan
Membayar Premium, Nilai yang Dirasakan, Pengetahuan, Niat Beli, Mobil Hybrid,
Produk Hijau



ABSTRACT

MODERATION EFFECT OF KNOWLEDGE ON GREEN CAR PURCHASE
INTENTION: EXTENTION OF TPB MODEL

(Research on Hybrid Car in Indonesia Market)

This study using extended of the TPB (Theory of Planned Behavior) model to explain
consumers intention to purchase hybrid car in Indonesia. The purpose of this study is
to examine the effect of attitude, subjective norm, perceived behavioral control,
willingness to pay premium, perceived value, and knowledge on purchase intention of
hybrid car. Furthermore, this research also examine the moderation effect of
knowledge on TPB model.

This research used a structural equation modeling (SEM) analysis conducted using
the SmartPLS application. Data was taken from 188 respondent who know about
hybrid car and never bought a hybrid car before.

The findings of this study indicate that subjective norm, perceived behavioral control,
willingness to pay premium, and perceived value have a significant effect on consumer
intention to purchase hybrid car. However, attitude and knowledge was found have no
significant effect on purchase intention. Knowledge also, was found doesn’t have any
moderating effect on TPB model.

The result of this study present important implication for future researcher or
practitioner. In addition, this study also describes the behavior of consumers of green
products in developing countries, especially Indonesia, which have not been widely
discussed in previous studies.

Keywords: Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control, Willingness to
Pay Premium, Perceived Value, Knowledge, Purchase Intention, Hybrid Car, Green
Product
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