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ABSTRAK 

MEILAN EVELIN CANTIKA. 2020. E0016270. 

PERTANGGUNGJAWABAN BANK TERHADAP NASABAH YANG 

MENGALAMI KERUGIAN AKIBAT SKIMMING. Penulisan Hukum 

(skripsi). Fakultas Hukum Universitas Sebelas Maret. 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui pertanggungjawaban dan upaya bank 

terhadap kerugian yang dialami oleh nasabah akibat tindak kejahatan skimming 

pada mesin ATM. Penelitian ini menggunakan metode penelitian empiris dengan 

bersifat bentuk penelitian deskriptif. Pendekatan penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan cara menganalisis hasil penelitian yang menghasilkan 

data deskriptif analitis, yaitu dengan data tertulis atau lisan juga tingkah laku yang 

nyata, teliti dan dipelajari sesuatu yang utuh melalui wawancara dengan narasumber 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, Jakarta Pusat. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa bank bertanggung jawab terhadap kerugian yang dialami oleh 

nasabah apabila kejadian tersebut dapat dibuktikan sebagai kesalahan atau kelalaian 

yang dilakukan oleh bank yaitu berdasarkan dari peraturan perundang-undangan 

yang mengatur, serta penerapan bentuk pertanggungjawaban bank sebagai 

korporasi dalam bentuk sanksi-sanksi yang berlaku. Maka dari itu, upaya bank 

dalam mencegah tindakan skimming dapat dilakukan dengan cara melakukan upaya 

pencegahan bank secara normatif serta secara teknis.  

Kata Kunci: Bank; Nasabah; Kerugian; Pertanggungjawaban; Skimming  
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ABSTRACT 

MEILAN CANTIKA EVELIN. 2020. E0016270. BANK'S LIABILITY FOR 

CUSTOMERS WHO EXPERIENCE DAMAGES DUE TO SKIMMING. Legal 

writing (thesis). Faculty of Law, Sebelas Maret University. 

This writing aims to determine the responsibility and efforts of banks against losses 

suffered by customers due to crime skimming on ATMs. This research uses 

empirical research methods with a descriptive form of research. The research 

approach uses a qualitative approach by analyzing research results that produce 

descriptive-analytical data, namely with written or oral data as well as real, 

thorough behavior and something intact learned through interviews with resource 

persons at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, Central Jakarta. Results of 

this study indicate that the bank is responsible for losses suffered by customers if 

the event can be proven as an error or negligence committed by the bank that is 

based on the laws and regulations that govern, as well as the application of the 

form of bank accounts as a corporation in the form of applicable sanctions. 

Therefore, the bank's efforts to prevent skimming can be done by preventing banks 

from normatively and technically. 

Keywords: Bank; Customer; Liability; Skimming 
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MOTTO 

“Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku 

ini Allahmu, aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan”. 

(Yesaya 40:10) 

 

“Don’t give up, you’ve got a reason to live. Can’t forget, you only get what you 

give”. 

(New Radicals) 
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