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ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Brand coolness adalah sifat positif yang subyektif  dan dinamis 

yang dibangun oleh konsumen terhadap produk yang memiliki otonomi yang 

tepat. Semakin tinggi nilai brand coolness, maka konsumen cenderung lebih 

memilih dan bersedia menghabiskan lebih banyak uang terhadap brand tersebut 

dibanding brand lain yang memiliki brand coolness lebih rendah atau uncool 

brand. Karena itu, brand coolness dimanfaatkan sebagai salah satu taktik 

pemasaran produk, salah satunya yaitu produk BNI Haji. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis salah satu strategi untuk mengungguli kompetitor rekening 

haji bank lain  dengan cara memperkuat brand coolness yang dimiliki BNI Haji 

(poin usefull dan authentic). Selain itu, perlu diterapkan poin brand coolness lain 

(poin popular) untuk meningkatkan jumlah nasabah yang menabung di BNI Haji 

Tujuan : Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap 

brand coolness sebagai taktik pemasaran produk BNI Haji, hambatan-hambatan 

produk BNI Haji serta upaya yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut. 

Teknik penelitian yang digunakan adalah deskriptif, yaitu menggambarkan secara 

langsung taktik pemasaran produk apa saja yang diterapkan oleh PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk dengan cara menerapkan poin brand coolness (poin 

popular) dalam upaya meningkatkan jumlah nasabah yang menabung di BNI Haji. 

Metode Penelitian :  Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif 

menggunakan metode pengumpulan data yaitu menggunakan metode wawancara, 

observasi, dan studi pustaka. 

Hasil : Penelitian yang dilakukan menghasilkan kesimpulan yakni menerapkan 

poin usefull dan authentic brand coolness yang sesuai dengan produk BNI Haji 

dengan cara menawarkan fitur kemudahan pelayanan dan jaminan keamanan, 

serta konsistensi dalam pelaksanaanya. Oleh karena itu, poin-poin brand coolness 

tersebut dapat dimanfaatkan sebagai salah satu taktik pemasaran produk yang 

efektif dan tepat sasaran. 

  

Kata kunci: Brand Coolness, Analisis poin usefull, authentic, dan popular, 

Peningkatan Jumlah Nasabah 
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ABSTRACT 

 

Introduction : Brand coolness is a subjective and dynamic positive manner built 

by consumers upon products which have the right autonomy. The high brand 

coolness will likely influence consumers to prefer and spend more money on one 

brand, compared to other brands which have lower brand coolness. Therefore, 

brand coolness is used as a product marketing tactic by many products, one of 

which is BNI Haji. This research aims to analyze one of the strategies to 

outperform other Hajj bank competitors by strengthening the brand coolness of 

BNI Haji (useful and authentic points). In addition, another brand coolness point 

(popular point) needs to be applied in order to increase the number of customers 

who save at BNI Haji. 

Purpose : This research was conducted to determine consumers’ perception of 

brand coolness as marketing tactics for BNI Hajj products, its obstacles, and 

efforts to overcome those obstacles. This is a descriptive research which tries to 

describe directly the marketing tactics applied by PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) in order to increase the number of customers who save at BNI Haji.  

Research Method :  This research employed qualitative data which were 

collected by interviews, observation, and literature study. 

Results : This research conclude that by applying the useful and authentic brand 

coolness points that are appropriate with BNI Haji will increase the product’s ease 

of service, security guarantee, and consistency. Thus, those brand coolness points 

can be used as an effective and targeted product marketing tactic. 

Keywords: Authentic and Popular, Brand Coolness, Increased Number of 

Customers Useful Point Analysis. 
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