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ABSTRAK
ANALISIS PHYSICAL EVIDENCE (BUKTI FISIK) BERDASARKAN
PERSEPSI PENGUNJUNG DALAM UPAYA MENGETAHUI MINAT
KUNJUNGAN KEMBALI WISATA DI THE HERITAGE PALACE

IGUSTI AYU ALIT FEBRIANI

F3217027

The Heritage Palace merupakan sebuah obyek wisata yang berada diwilayah
area Soloraya yang memiliki konsep bangunan kuno bekas pabrik gula peninggalan
Belanda. Maka dari itu_diperlukan adanya suatu persepsi pengunjung terkait dengan
physical evidence (bukti fisik) yang ditampilkan pada wisata tersebut. Karena dengan
mendapatkan:persepsi,yang baik beserta kepuasan yang didapatkan oleh pengunjung
berdasarkan faktor tentang physical evidence (bukti fisik) pada wisata, akan

menimbulkan minat kunjungan kembali pengunjung:

Tujuan pada. penelitian._ini untuk mengetahui..dan menganalisis physical
evidence (bukti fisik) berdasarkan persepsi pengunjung dan apakah menimbulkan
minat kunjungan kembali."Adapun 3 unsur.dari physical evidence yaitu lingkungan
eksterior, lingkungan interior, dan other tangibles. Penelitian ini, penulis
menggunakan metode kualitatif dimana teknik analisa data yang digunakan adalah
metode deskriptif sedang teknik pengumpulan data yang digunakan dengan
melakukan wawancara langsung yang melibatkan 9 pengunjung wisata The Heritage
Palace untuk dijadikan sebagai narasumber. Berdasarkan hasil penelitian ini
disimpulkan bahwa persepsi yang diberikan pengunjung memiliki nilai membangun
dan kritikan terhadap unsur-unsur physical evidence (bukti fisik) pada wisata The

Heritage Palace.

Kata kunci : Bukti Fisik, Persepsi, Minat Kunjungan Kembali



ABSTRACT

PHYSICAL EVIDENCE ANALYSIS BASED ON VISITOR'S
PERCEPTION IN EFFORT TO KNOW THE INTEREST OF TOURISM
RETURNS AT THE HERITAGE PALACE

IGUSTI AYU ALIT FEBRIANI

F3217027

The Heritage Palace is a tourist attraction located in the Soloraya area
which has the concept of an.ancient building. of a former.Dutch sugar factory.
Therefore it is necessary.to have a.visitor's perception related to physical
evidence displayed on_the. tour. Because. by getting.a goad perception and
satisfaction obtained by visitors based:on factors about physical evidence on

tourism, it will'generate interest in visitors' return visits.

The purpose of this study was to determine and analyze physical
evidence based on visitors™ perceptions and whether it would interest return
visits. The 3 elements of physical evidence are.exterior environment, interior
environment, and other tangibles. This study, the authors used a qualitative
method in which the data analysis technique used was descriptive method
while the data collection technique was used by conducting direct interviews
involving 9 visitors of The Heritage Palace tour to be used as a guest speaker.
Based on the results of this study concluded that the perceptions given by
visitors have constructive value and criticism of the elements of physical

evidence (physical evidence) on the tour of The Heritage Palace.

Keywords :Physical Evidence, Perception, Interset of Return Visit.
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