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ABSTRAK 

PROSEDUR PENGENDALIAN MUTU TEPUNG TERIGU SEBELUM DI 

DELIVERY PADA PT. INDOFOOD SUKSES MAKMUR, Tbk. DIVISI 

BOGASARI FLOUR MILLS SURABAYA 

 

 

ELLA FATIKHASARI 

F3517014 

 

Penelitian ini membahas tentang prosedur pengendalian mutu tepung 

terigu sebelum di delivery pada PT. Indofood Sukses Makmur, Tb. Divisi 

Bogasari Flour Mills Surabaya, dengan tujuan untuk (1) mengetahui Sistem 

Manajemen Mutu yang telah diterapkan pada PT. Indofood Sukses Makmur, Tbk. 

Divisi Bogasari Flour Mills, (2) mengetahui bagaimana PT. Indofood Sukses 

Makmur, Tbk. Divisi Bogasari Flour Mills menjaga konsistensi mutu tepung 

terigu yang akan di delivery kepada konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 

menguraikan objek penelitian secara jelas dengan pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi dan menghimpun serta menganalisis dokumen-dokumen 

tertulis, gambar dan elektronik yang ada dalam perusahaan.  

Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa sistem manajemen mutu yang 

diterapkan dan prosedur pengendalian mutu tepung terigu sebelum di delivery 

kepada konsumen sudah berjalan dengan baik. Namun masih banyak tepung 

terigu yang akan di delivery diketahui terdapat kutu, sehingga menghambat proses 

pengiriman. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu terkait sistem manajemen mutu dan 

prosedur pengendalian mutu tepung terigu sebelum di delivery yaitu dengan 

melakukan tes ayak tepung terigu sehingga dapat disimpulkan bahwa tepung 

terigu tersebut layak atau tidak untuk di delivery kepada konsumen. 
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ABSTRACT 

 

PRE-CUM FLOUR QUALITY CONTROL PROCEDURE DELIVERY IN 

PT. INDOFOOD SUKSES MAKMUR, TBK. DIVISION BOGASARI 

FLOUR MILLS SURABAYA 

 

 

ELLA FATIKHASARI 

F3517014 

 

This study discusses the quality control procedures of flour before delivery 

at PT. Indofood Sukses Makmur, Tb. Bogasari Flour Mills Surabaya Division, 

with the aim of (1) knowing the Quality Management System that has been 

implemented at PT. Indofood Sukses Makmur, Tbk. Bogasari Flour Mills 

Division, (2) knows how PT. Indofood Sukses Makmur, Tbk. The Bogasari Flour 

Mills Division maintains the consistency of the quality of flour that will be 

delivered to consumers. 

This research uses descriptive research method by describing the object of 

research clearly by collecting data through interviews, observations and collecting 

and analyzing written documents, images and electronics in the company. 

The results of this study can be seen that the quality management system 

applied and quality control procedures for flour before delivery to consumers has 

been going well. However, there is still a lot of wheat flour to be delivered that is 

known to have fleas, which hinders the shipping process. 

The conclusion of this study is related to the quality management system 

and quality control procedures for flour before delivery, namely by conducting a 

flour flour sieve test so that it can be concluded that the flour is feasible or not for 

delivery to consumers. 
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