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ABSTRAK
EVALUASI PROSEDUR KLAIM BAHAN BAKAR MINYAK (BBM)

KARYAWAN PADA PT PENERBIT ERLANGGA SURAKARTA

IKHVAN ARIF WIBOWO
F3517028

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengevaluasi
pelaksanaan prosedur reimbursement karyawan dalam perusahaan, khususnya pada
prosedur klaim bahan bakar minyak (BBM) karyawan yang telah diterapkan pada
PT Penerbit Erlangga Surakarta.

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode deskriptif dengan membuat
gambaran atau deskripsi tentang objek yang ditehti di PT Penerbit Erlangga
Surakarta, yakni mengenai prosedur klaim bahan bakar minyak (BBM) karyawan
pada perusahaan. Penulis. menjabarkan secara sistematis terkait pelaksanaan
prosedur klaim'bahan bakar minyak (BBM) karyawan.pada PT Penerbit Erlangga
Surakarta yang kemudian dibandingkan dengan standar operasional prosedur (SOP)
yang ditetapkan oleh perusahaan. Dengan demikian dapat diketahui apakah
pelaksanaan prosedur tersebut telah sesual ‘atau masih ditemui kelemahan-
kelemahan, yang selanjutnya dapat digunakan‘sebagal bahan evaluasi perusahaan
untuk diterapkan kedepannya.

Hasil penelitian ‘dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan prosedur klaim
bahan bakar minyak (BBM) karyawan pada.PT Penerbit Erlangga Surakarta telah
terlaksa dengan baik dan sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP)
perusahaan. Sehingga mampu membantu mencapai tujuan perusahaan melalui
kelancaran aktivitas operasional yang terjadi antar karyawan dalam perusahaan.

Kata Kunci : Prosedur, Evaluasi, Prosedur Klaim BBM Karyawan.



ABSTRACT

EVALUATION OF EMPLOYEE FUEL OIL CLAIM PROCEDURE

IN PT PENERBIT ERLANGGA SURAKARTA

IKHVAN ARIF WIBOWO
F3517028

The purpose of this study-wasto determine.and evaluate the implementation
of reimbursement procedures for employees in the:company, especially in the
employee fuel oil claim procedures that.have been applied to PT Penerbit Erlangga
Surakarta.

This study was conducted using a descriptive method by making a
description of the object-under studyat PT Penerbit Erlangga Surakarta, namely the
procedure for ‘claiming fuel oil employees at-the company. The author
systematically. describes. the implementation of the-employee fuel oil claim
procedure at PT Penerbit-Erlangga Surakarta, which is then:.compared with the
standard operating procedures set by the company. Thus, it can be seen whether the
implementation of the procedure is appropriate or weaknesses are still found, which
can then be used as an evaluation material for the company to be applied.

The study results can'conclude that the implementation of the procedure for
claiming fuel oil employees at PT.Penerbit Erlangga Surakarta has been carried out
well and is in accordance with the company's standard operating procedures.
Therefore, it helps achieve company goals through smooth operational activities
that occur between employees within.the.company.

Keywords : Prosedure, Evaluation, Employee Fuel Oil Claim Procedure.
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