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HALAMAN MOTTO 

 

Jangan memaksa diri, luapkan kemarahanmu. Berteriaklah jika perlu. Jika kau 

ingin menangis, maka menangislah demi isi hatimu. Karena kau manusia, Bukan 

Mesin – Hospital Ship. 

 

 Hidupmu tidak akan berakhir hanya karena hari ini adalah hari yang 

menyedihkan untukmu – Baker King Kim Tak Goo  

 

Hiduplah seolah-olah setiap hari adalah hari terakhirmu. Maka Kamu akan 

menghargai setiap waktu yang tersisa dalam hidup – 49 Days 
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Anugerah dan Rahmat-Nya, sehingga Laporan Tugas Akhir berjudul “Peranan Tim 
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Membangun Kepercayaan Publik untuk Mewujudkan Transparansi Informasi 
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diharapkan dapat menjadi bekal penulis sebelum terjun dalam dunia kerja. 

Keberhasilan atas terselesaikannya pembuatan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari 
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penulis. 
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6. Ibu Ch. Heny Dwi Surwati, S.Sos., M.Si selaku penguji tugas akhir. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

      Kuliah Kerja Media (KKM) atau biasa disebut dengan magang merupakan 

kegiatan akademik yang memiliki bobot empat SKS. Kegiatan magang sebagai 

wadah bagi mahasiswa untuk menerapkan ilmu tentang humas yang di dapat 

dibangku perkuliahan dan sekaligus menjadi pengalaman dalam terjun langsung ke 

dunia kerja. Penulis melaksanakan kegiatan magang di Direktorat Jenderal 

Kekayaan Negara  (DJKN) Kementerian Keuangan Republik Indonesia selama dua 

bulan dan ditempatkan di Direktorat Hukum dan Humas, Subdirektorat Hubungan 

Masyarakat. Penulis memilih magang di instansi pemerintahan karena ingin 

mengetahui lebih dalam tentang cara kerja humas di pemerintahan, terlebih lagi 

sebelumnya penulis melakukan kunjungan ke DJKN dan melihat secara langsung 

bagaimana para pegawai bekerja dan bagaimana suasana lingkungan kerja, 

kemudian penulis memutuskan untuk melakukan program magang di DJKN. 

      Hubungan masyarakat merupakan terjemahan bebas dari Public Relations. 

Humas memiliki peranan yang sangat penting dalam lembaga atau organisasi yang 

bersifat komersial maupun tidak komersial mulai dari perusahaan, institusi 

pendidikan, organisasi sosial budaya, organisasi profesi hingga instansi 

pemerintahan. Secara umum peran humas adalah sebagai jembatan  antara instansi 

atau perusahaan dengan publik atau masyarakat yaitu menyampaikan informasi, 

visi misi dan program dari instansi atau perusahaan. Salah satu tugas humas adalah 

menyampaikan informasi dan menjalin komunikasi hubungan yang baik dengan 

publik eksternal dengan menggunakan media komunikasi eksternal. 

      Media komunikasi eksternal adalah media komunikasi yang digunakan untuk 

menjalin hubungan dan menyampaikan informasi dengan pihak-pihak yang berada 

diluar organisasi. Kegiatan media komunikasi eksternal terdiri dari: 

• Media gathering, kegiatan antara direksi organisasi dengan media dalam 

acara informal untuk mempererat hubungan. 

• Media briefing, kegiatan rutin dalam pengarahan dari pimpinan organisasi 

kepada media. 

• Media touring, kegiatan media mengunjungi lokasi organisasi. Media 

diundang dan dipilih oleh organisasi. 

• Media visit, kegiatan humas dalam mengunjungi kantor media untuk 

menjalin relasi yang saling menguntungkan. 

• Rilis kehumasan, adalah dokumen yang dsebarluaskan oleh organisasi atau 

instansi dengan tujuan isinya dikutip oleh beberapa media massa dalam 

pemberitaan, khususnya melalui televisi, radio, majalah, dan lain 

sebagainya. 

      DJKN merupakan instansi pemerintah yang menerapkan sistem transparansi 

dalam memberikan informasi kepada publik. Hal ini diterapkan dengan 

menggunakan media komunikasi eksternal yaitu khususnya rilis kehumasan yang 

diunggah pada website DJKN, sehingga publik dapat mengetahui informasi secara 

cepat, mudah, dan efisien dalam penggunaan waktu.


