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ABSTRAK 

 

Yusuf Rachmat Arifin. E0016468. MEKANISME YURIDIS GANTI 

KERUGIAN AKIBAT PEMADAMAN LISTRIK OLEH PERUSAHAAN 

LISTRIK NEGARA (PLN) DARI PERSPEKTIF HUKUM ADMINISTRASI 

NEGARA. Fakultas Hukum Universitas Sebelas Maret. 

Gagasan penelitian hukum ini berangkat dari minimnya literatur Hukum Administrasi 

Negara di Indonesia yang mengkaji tentang ganti rugi akibat pemadaman listrik yang 

dilakukan oleh PT. PLN (Persero) dalam perspektif hukum adminsitrasi negara. 

Penelitian hukum ini bertujuan untuk mengetahui sekaligus menganalisis akibat 

hukum dari pemadaman listrik yang berimplikasi pada pertanggungjawaban hukum 

oleh PT. PLN (Persero). Penelitian ini, mempergunakan metode penelitian yuridis-

normatif, yang mana lebih mengutamakan pendekatan terhadap norma-norma hukum 

yang telah ada, data-data yang diperoleh kemudian diolah dan dilakukan analisis 

secara kualitatif. Dengan kesimpulan bahwa apabila terjadi pemadaman listrik akibat 

kesalahan dari PT. PLN (Persero), maka PT. PLN (Persero) mempunyai kewajiban 

untuk memberikan ganti rugi berupa kompensasi pengurangan tagihan listrik. 

Kewajiban tersebut diatur dalam Peraturan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral 

Nomor 18 Tahun 2019 tentang Tingkat Mutu Pelayanan.  

Kata Kunci: Ganti rugi, Hukum Administrasi Negara, PT. PLN (Persero) 
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ABSTRACT 

 

Yusuf Rachmat Arifin. E0016468. JURIDIC MECHANISM REPLACES 

DAMAGES DUE TO ELECTRICITY EXTINCTION BY STATE ELECTRICITY 

COMPANIES (PLN) FROM COUNTRY ADMINISTRATIVE LAW 

PERSPECTIVE. Faculty of Law Sebelas Maret University, 

The idea of this legal research departs from the lack of State Administrative Law 

literature in Indonesia which examines compensation due to power outages 

conducted by PT. PLN (Persero) in the perspective of state administrative law. This 

legal research aims to find out and analyze the legal consequences of power cuts 

which have implications for legal liability by PT. PLN (Persero). In this study, using 

juridical-normative research methods, which prioritizes the approach to existing 

legal norms, the data obtained is then processed and analyzed qualitatively. With the 

conclusion that if there is a power outage due to an error from PT. PLN (Persero), 

then PT. PLN (Persero) has an obligation to provide compensation in the form of 

compensation for reducing electricity bills. This obligation is regulated in Minister of 

Energy and Mineral Resources Regulation No. 18 of 2019 about Quality of Service. 

Keywords: Compensation, Administrative law, PT. PLN (Persero) 
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MOTTO 

 

ADAIK BASANDI SYARAK, SYARAK BASANDI KITABULLAH 

“Allah adalah pelindung bagi orang-orang yang beriman yang mengeluarkan 

mereka dari berbagai kegelapan kepada nur (hidayah-Nya). Dan orang-orang 

kafir itu pelindung-pelindung mereka ialah taghut (sandaran kekuatan selain 

Allah) yang mengeluarkan mereka daripada nur (hidayah Allah) kepada 

berbagai kegelapan.” (QS Al Baqarah 257) 

 

“Alam takambang jadi guru” 

 “Pikia palito hati, tanang hulu bicaro, aniang saribu aka, dek saba bana mandatang.” 

“Jauah bajalan banyak diliek, lamo iduik banyak di raso” 

“Dima bumi dipijak, disinan langik dijunjuang” 

 

(Falsafah Minangkabau) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



vii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini penulis persembahkan sebagai wujud syukur, cinta dan terimakasih 

keapada: 

 

1. Allah SWT yang telah memberikan segala rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

 2.  Nabi Muhammad SAW sebagai contoh tauladan bagi umat muslim se-dunia 

3. Kedua orang tua yang tiada hentinya memberi dukungan serta mendoakan penulis 

di setiap sujudnya. Serta kedua kakak tersayang yang selalu memotivasi penulis. 

4.   Semua pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian penulisan hukum 
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