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ABSTRAK

Agatha Kristi. PEMENUHAN AKSESIBILITAS PELAYANAN HAK
DISABILITAS BERDASARKAN PERDA KOTA SURAKARTA NOMOR 2
TAHUN 2008. Skripsi, Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan Universitas Sebelas
Maret Surakarta, Agustus 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Strategi pemenuhan
aksesibilitas pelayanan hak difabel oleh Pemerintah Kota berdasarkan Peraturan
Daerah Kota Surakarta Nomor 2 Tahun 2008 pada penyandang disabilitas di Kota
Surakarta; 2) Hambatan perwujudan strategi-pelayanan aksesibilitas hak disabilitas di
Kota Surakarta

Penelitian ini menggunakan metade penelitian kualitatif dan teknik purposive
sampling. Pengumpulan data  menggunakan. observasi, wawancara dan studi
dokumen. Pengujian validitas data menggunakan trianggulasi data dan trianggulasi
metode. Analisis data menggunakan'model analisiS interaktif.

Simpulan hasil penelitian:'1) Berdasarkan dari_penelitian yang telah peneliti
lakukan, bahwa strategi-pemenuhan aksesibilitas terhadap masyarakat difabel sudah
ada usaha mewujudkan aksesibilitas, antara lain: a) Adanya regulasi yang mengatur
tentang kesetaraan difabel (Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 2 Tahun 2008)
dan di tahun 2020 ini akan ada Raperdabaru untuk memperbaruhi Peraturan Daerah
Kota Surakarta Nomor 2 Tahun 2008 tentang Kesetaraan Difabel. b) Adanya upaya
dengan membangun fasilitas publik yang aksesthel'bagi difabel. c) Partisipasi difabel
dalam pelibatan “perancangan..program .atau kebijakan daerah yang sudah
dilaksanakan. d) Kesadaran masyarakat akan keberadaan difabel menjadi bagian
dalam strategi mewujudkan kota seperti slogan Kota Surakarta yaitu menjadi kota
inklusi dan layak difabel. Kesadaran dari masyarakat juga sebagai pendorong
terciptanya aksesibilitas untuk mencapai kesetaraan. 2) Hambatan yang dialami
adalah masih ada terdapat fasilitas publik yang sangat strategis namun belum
aksesibel.

Kata Kunci: Aksesibilitas, Hak, Difabel
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ABSTRACT

Agatha Kristi. FULFILLMENT OF SERVICE ACCESSIBILITY RIGHTS
BASED ON THE CITY OF SURAKARTA PERDA NUMBER 2 OF 2008. Skripsi,
Surakarta : Faculty of Teacher Training and Education of Universitas Sebelas
Maret, August, 2020

This study aims to determine: 1) the City Government's strategy for fulfilling
the accessibility of disability rights services based on the Regional Regulation of the
City of Surakarta Number 2 of 2008 on persons with disabilities in Surakarta City;
2) Obstacles in the realization of theservice strategy for the accessibility of disability
rights in Surakarta

This study uses qualitative .research methods and purposive sampling
techniques. Collecting data wusing observation, interviews and document study.
Testing the validity of the data using data triangulation and triangulation of
methods. Data analysis using an interactive analysis model.

The conclusions-of the research results: 1) Based on the research that the
researchers have done, there is already an effort to achieve aecessibility to people
with disabilities, including: a) There are regulations governing equality with
disabilities (Surakarta City Regulation Number 2 of 2008) and In 2020 there will be
a new Raperda to update the Surakarta City Regional Regulation Number 2 of 2008
concerning Equality with Disabilities. b) There.are efforts to build accessible public
facilities for people.with disabilities. c¢) Participation of people with disabilities in
the design of programs or regional policies that have been implemented. d) Public
awareness of the existence of people with disabilities is part of the strategy to create
a city such as the slogan of the city of Surakarta, which is to become an inclusive city
and worthy of disabilities. Awareness from the community is also a driving force for
accessibility to achieve equality. 2) The obstacle experienced is that there are still
very strategic public facilities that are not yet accessible.

Keywords: Accessibility, Rights, Disabilities
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