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ABSTRAK 

      Muhammad Hafiz. K7516048. PENERAPAN KOMUNIKASI 

ORGANISASI DI SMK BATIK 2 SURAKARTA.Skripsi, Surakarta: Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Univerrsitas Sebelas Maret Surakarta. November 

2020 

   Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Penerapan Komunikasi 

Organisasi di SMK Batik 2 Surakarta, (2) Hambatan-hambatan apa saja yang 

timbul dalam penerapan komunikasi organisasi di SMK Batik 2 Surakarta, dan (3) 

Upaya yang dilakukan dalam mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi dalam 

Penerapan Komunikasi Organisasi di SMK Batik 2 Surakarta.  

   Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan studi 

kasus. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah informan, tempat dan peristiwa, serta 

dokumen dan arsip. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive dan 

snowball sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan 

wawancara, observasi dan analisis arsip dan dokumen. Validasi data dilakukan 

dengan: (1) Uji Credibility diantaranya dengan melakukan (a) Perpanjangan 

Pemangatan; (b) Peningkatan Ketekunan; (c) Triangulasi Sumber dan Metode; (d) 

Analisis Kasus Negatif; (e) Menggunakan Bahan Referensi; (f) Membercheck. (2) 

Transferability, (3) Dependability, dan (4) Confirmability. Teknik analisis data 

dilakukan dengan tahapan sebagai berikut: (1) Pengumpulan Data; (2) Reduksi 

Data; (3) Penyajian Data; (4) Penarikan Kesimpulan. Prosedur penelitan yang 

ditempuh peneliti antara lain: (1) Tahap Penyusunan Proposal dan Perijinan; (2) 

Tahap Pengumpulan Data; (3) Tahap Analisis Data Awal; (4) Tahap Analisis Data 

Akhir; (5) Tahap Penulisan Laporan dan Penggandaan Laporan.  

   Hasil penelitian di SMK Batik 2 Surakarta menunjukkan bahwa : (1) 

Penerapan komunikasi organisasi di SMK Batik 2 Surakarta memiliki beberapa 

aspek yang diteliti antara lain: (a) bentuk komunikasi; yang terdiri dari formal dan 

informal, (b) mekanisme komunikasi; yang terdiri dari komunikasi Kepala 

Sekolah dan Wakasek, Kepala Sekolah dan Komite, Kepala Sekolah dan Guru 

serta staf, Kepala Sekolah dan Siswa, Guru dan Staf, Guru dan Guru, Staf dan 

Staf, (c) aspek yang dikomunikasikan; yang terdiri dari pekerjaan dan kegiatan 

informal, (d) metode yang digunakan; yaitu persuasive dan informative, serta (e) 

media yang digunakan; yaitu lisan, tulisan dan media elektronik sebagai upaya 

organisasi untuk mencapai tujuannya dengan baik. (2) Hambatan yang terjadi 

dalam penerapan komunikasi organisasi antara lain: (a) kurangnya koordinasi 

dalam melaksanakan tugas; (b) keterbatasan beberapa guru dalam 

mengoperasikan media komunikasi elektronik; (c) adanya kesalahpahaman dalam 

mengirim dan menerima informasi, dan (3) Upaya yang dilakukan dalam 

mengatasi hambatan dalam komunikasi organisasi yaitu memprioritaskan 

pekerjaan saling membantu antara satu sama lain, menyiapakan agenda workshop 

untuk guru yang belum mampu menguasai media komunikasi elektronik, 

memberikan sosialisasi yang sesuai dengan kebijakan yang berlaku. 

Kata Kunci : Komunikasi, Organisasi, Sekolah Menengah Kejuruan 
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ABSTRACT 

   Muhammad Hafiz. K7516048. IMPLEMENTATION OF 

COMMUNICATION IN BATIK VOCATIONAL HIGH SCHOOL 2 

SURAKARTA Skripsi, Teacher Training and Education Faculty of Surakarta 

Sebelas Maret University, November 2020  

   The objectives of this research are for : (1) Understanding the 

implementation of Organization Communication in SMK Batik 2 Surakarta. (2) 

Understanding the obstacles that occur in the Implementation of Organization 

Communication in SMK Batik 2 Surakarta. (3) Understanding the efforts made to 

resolve the obstacles that occur in the Implementation of Organization. 

Communication in SMK Batik 2 Surakarta.  

   This research uses qualitative methods and descriptive case study 

approaches. The data used are primary and secondary data. Sources of data used 

in this study are informants, places and events, as well as documents and 

archives. The sampling technique used was purposive and snowball sampling. 

The data techniques used were interviews, observation and documentation study. 

Data validation was carried out by: (1) Credibility testing, among others by 

performing (a) Extension of Training; (b) Increased Persistence; (c) 

Triangulation of Sources and Methods; (d) Negative Case Analysis; (e) Using 

Reference Materials; (f) Member check. (2) Transferability, (3) Dependability, 

and (4) Confirmation. The data analysis technique was carried out in the 

following stages: (1) Data collection; (2) Data Reduction; (3) Presentation Data; 

(4) Conclusion Drawing. The research procedures taken included among other 

researchers: (1) Proposal and Licensing Preparation Stage; (2) Data Collection 

Stage; (3) Initial Data Analysis Phase; (4) Final Data Analysis Stage; (5) Report 

Writing Stage and Report Reproduction.  

   The results of research at VHS Batik 2 Surakarta in implementing 

organizational communication are obtained: (1) The application of 

organizational communication at Batik 2 Surakarta has been implemented in 

accordance with the organizational structure in which the part studied is the form 

of communication consisting of formal and informal, communication mechanisms 

consisting of Principals and Deputy Principals, Principals and Committees, 

Principals and Teachers and staff, Principals and Students, Teachers and Staff, 

Teachers and Teachers, Staff and Staff, aspects that are communicated consisting 

of informal work and activities, the method used is persuasive and informative, as 

well as the media used, namely oral, written and electronic media as an 

organizational effort to achieve its goals well. (2) Obstacles that occur in the 

application of organizational communication include: (a) lack of coordination in 

carrying out tasks; (b) the limitations of some teachers in operating electronic 

communication media; (c) there was a misunderstanding in sending and receiving 

information. (3) Efforts to overcome obstacles in the application of organizational 

communication, namely creating good and harmonious communication between 

colleagues, scheduling workshops for teachers who have not been able to master 

electronic communication media, socialization in accordance with policies. 

Keyword: Communication, Organization, Vocational High School 
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MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”. 

-QS. AL INSYIRAH: 5-6- 

 

 

“As long as one keeps searching, the answers come” 

-JOAN BAEZ- 

 

 

 

“Everything depends upon ourselves” 

-ARISTOTELES- 
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