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ABSTRAK 

 

Andreas Bayu Darmawan. D0116007. 2020. Faktor-Faktor yang 

Memengaruhi Kepuasan Pengguna Aplikasi Dukcapil Dalam Genggaman di 

Kota Surakarta. Skripsi. Program Studi Ilmu Administrasi Negara. Fakultas 

Ilmu Sosial dan Politik. Universitas Sebelas Maret. Surakarta. 154 halaman. 

 

Electronic Government (e-Government) telah dilaksanakan di Indonesia baik di 

tingkat pusat maupun daerah, dimana Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 

diintegrasikan dengan pelayanan publik guna meningkatkan efektivitas, efisiensi 

dan transparansi. Tahun 2018, Kota Surakarta menciptakan sebuah inovasi berupa 

aplikasi yang dapat digunakan untuk mengakses pelayanan administrasi 

kependudukan, yaitu Dukcapil Dalam Genggaman. Terpaan pandemi Corona Virus 

Disease (Covid-19) membuat aplikasi ini semakin penting keberadaannya untuk 

mengurangi kerumunan. Hingga per 1 Juli 2020, muncul kebijakan yang 

mewajibkan masyarakat Kota Surakarta untuk mengakses pelayanan administrasi 

kependudukan secara on line menggunakan aplikasi Dukcapil Dalam Genggaman. 

Penelitian ini meneliti faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna 

aplikasi Dukcapil Dalam Genggaman di Kota Surakarta. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi Dukcapil Dalam Genggaman. Model End User Computing Satisfaction 

(EUCS) digunakan dalam penelitian ini, dimana di dalamnya memuat lima (5) 

variabel, antara lain isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan dan ketepatan 

waktu. Model ini dipilih karena secara khusus digunakan untuk mengukur tingkat 

kepuasan pengguna suatu sistem informasi. Kuesioner disebar di seluruh kantor 

kelurahan yang ada di Kota Surakarta dan berhasil mengambil sampel sebanyak 

107 pengguna. Analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda serta 

dalam proses pengolahan datanya akan dibantu dengan program Statistical Package 

for the Sosial Sciences (SPSS) versi 21. 

Ditemukan hasil bahwa isi, akurasi, kemudahan penggunaan dan ketepatan 

waktu memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna aplikasi 

Dukcapil Dalam Genggaman. Sedangkan, bentuk tidak memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi Dukcapil Dalam Genggaman. Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dispendukcapil) 

Kota Surakarta direkomendasikan untuk mengembangkan aplikasi Dukcapil Dalam 

Genggaman dengan berfokus pada faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

pengguna aplikasi Dukcapil Dalam Genggaman. 

 

Kata Kunci:  Dukcapil   Dalam   Genggaman,   EUCS,   e-Government,   Kepuasan 

         Pengguna. 
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ABSTRACT 

 

Andreas Bayu Darmawan. D0116007. 2020. Factors Affecting User 

Satisfaction of Dukcapil Dalam Genggaman Application in Surakarta. Essay. 

Public Administration Department. Faculty of Social and Political Science. 

Universitas Sebelas Maret. Surakarta. 154 pages. 

 

Electronic Government (e-Government) has been implemented in Indonesia 

both at the central and regional levels, where Information and Communication 

Technology (ICT) is integrated with public services to increase effectiveness, 

efficiency and transparency. In 2018, Surakarta created an innovation in the form 

of applications that could be used to access population administration services, 

namely Dukcapil Dalam Genggaman. The exposure of the Corona Virus Disease 

(Covid-19) pandemic makes this application even more important to reduce the 

crowd. As of July 1, 2020, a policy emerged that obliged the people of Surakarta 

City to access population administration services online using the Dukcapil Dalam 

Genggaman application. 

This study examine the factors that affecting user satisfaction of Dukcapil Dalam 

Genggaman application in Surakarta City. The purpose of this study was to 

determine the factors that influence user satisfaction in the application of Dukcapil 

Dalam Genggaman. The End User Computing Satisfaction (EUCS) model is used 

in this study, which contains five (5) variables, including content, accuracy, format, 

ease of use and timeliness. This model was chosen because it was specifically used 

to measure the level of user satisfaction of an information system. The questionnaire 

was distributed in all village offices in Surakarta and succeeded in taking a sample 

of 107 users. Analysis of the data used is multiple linear regression and in the 

process of data processing will be assisted with the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) version 21 program. 

It was found that content, accuracy, ease of use and timeliness have a significant 

effect on user satisfaction of the Dukcapil Dalam Genggaman application. 

Meanwhile, format has no effect on user satisfaction of the Dukcapil Dalam 

Genggaman application. Based on the results of this study, the Department of 

Population and Civil Registration of Surakarta is recommended to develop the 

Dukcapil Dalam Genggaman application by focusing on the factors that influence 

user satisfaction of the Dukcapil Dalam Genggaman application. 

 

Keywords: Dukcapil Dalam Genggaman, EUCS, e-Government, User Satisfaction. 
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