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ABSTRAK PENELITIAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Pemerintah Kelurahan dan 

faktor yang menjelaskan pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Kelurahan Mangkubumen, Kecamatan Banjarsari, Kota Surakarta.  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif 

dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data melalui wawancara dan 

studi dokumentasi. Informan yang diwawancarai dipilih melalui teknik purposive 

sampling. Uji validitas data yang digunakan adalah teknik triangulasi sumber dan 

triangulasi teknik.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran Pemerintah Kelurahan 

Mangkubumen dalam pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah dibagi 

menjadi tiga cara, yaitu enabling, empowering, dan protecting. Enabling atau 

menumbuhkan iklim usaha dilakukan dengan memanfaatkan program Mangku 

Lawren, bantuan sarana dan prasarana, penyebarluasan informasi usaha, menjalin 

kemitraan dengan usaha berbasis digital, kemudahan perizinan usaha, serta bantuan 

promosi usaha. Indikator yang belum dilaksanakan adalah dukungan kelembagaan. 

Empowering atau penguatan potensi usaha melalui pembinaan dan pelatihan bidang 

produksi dan pengolahan, pemasaran, sumber daya manusia, serta desain dan 

teknologi. Protecting atau upaya dalam melindungi usaha dilakukan dengan cara 

mencegah persaingan usaha yang tidak seimbang. Faktor pendukung pemberdayaan 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah terdiri dari jiwa kewirausahaan yang tinggi, 

bantuan modal dan peralatan, dan kebijakan pemerintah. Faktor penghambatnya 

adalah kurangnya modal dan pemasaran. 

Rekomendasi yang diberikan antara lain Pemerintah Kelurahan 

Mangkubumen dapat meningkatkan jumlah stan jualan pelaku UMKM serta 

fasilitas meja dan kursi bagi pengunjung di Sasana Krida Warga Mangkubumen 

sehingga dapat dikelola seperti model Pujasera (Pusat Jajanan Serba Ada) atau Food 

Court. Selain itu, Pemerintah Kelurahan Mangkubumen dapat berkoordinasi 

dengan Mpok Sinah Klamben untuk mengatur lokasi parkir yang memadai di 

halaman Sasana Krida Warga Mangkubumen. 

Kata Kunci : Peran, Pemerintah Kelurahan, Pemberdayaan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah. 

 

This study aims to determine the role of the Kelurahan government and the 

factors that explain the empowerment of Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) in Mangkubumen Village, Banjarsari District, Surakarta City.  

The research method used is descriptive qualitative research with a case 

study approach. Data collection techniques through interviews and documentation 

study. The interviewed informants were selected through purposive sampling 

technique. The data validity test used was the source triangulation technique and 

the technique triangulation.  

The results showed that the role of the Mangkubumen Village Government 

in empowering Micro, Small, and Medium Enterprises was divided into three ways, 

namely enabling, empowering, and protecting. Enabling or fostering a business 

climate is carried out by utilizing the Mangku Lawren program, assistance for 
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facilities and infrastructure, disseminating business information, establishing 

partnerships with digital-based businesses, facilitating business licensing, and 

assistance in business promotion. The indicator that has not been implemented is 

institutional support. Empowering or strengthening business potential is carried out 

through coaching and training in the fields of production and processing, marketing, 

human resources, and design and technology. Protecting or efforts to protect 

businesses are carried out by preventing unbalanced business competition. The 

supporting factors for the empowerment of Micro, Small, and Medium Enterprises 

consist of a high entrepreneurial spirit, capital and equipment assistance, and 

government policies. The inhibiting factors consist of a lack of capital and 

marketing. 

The recommendations given include that the Mangkubumen Village 

Government can increase the number of MSMEs selling booths as well as table and 

chair facilities for visitors at Sasana Krida Warga Mangkubumen so that it can be 

managed like a Pujasera or Food Court model. In addition, the Mangkubumen 

Village Government can coordinate with Mpok Sinah Klamben to arrange an 

adequate parking location in the courtyard of Sasana Krida Warga Mangkubumen. 

Keywords: Role, Village Government, Empowerment of Micro, Small, and 

Medium Enterprises.
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