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MOTTO 

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia akan membukakan jalan keluar 

baginya, dan Dia memberinya rezeki dari arah yang tidak disangka-sangkanya. Dan 

barang siapa bertawakal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan 

(keperluan)nya. Sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-Nya, sesungguhnya 

Allah telah menjadikan untuk setiap sesuatu kadarnya.” 

(QS. At Talaq ayat 2-3) 

 

“Stay focused, go after your dreams and keep moving toward your goals (Tetaplah 

fokus, kejarlah impianmu dan teruslah bergerak menuju tujuanmu).” 

(LL Cool J) 

 

“Nikmati prosesnya dan syukuri hasilnya. Tidak peduli orang lain memberi tekanan 

seperti apapun, karena semua orang punya waktunya masing-masing untuk mencapai 

apa yang ingin dituju, teruslah bangkit dan pantang menyerah.” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

Merinda Ulfatiyana. D0116059. Difusi Inovasi Pelayanan Program Angkutan Sekolah 

Gratis (ASG) di Kota Madiun. Ilmu Administrasi Negara. Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik. Universitas Sebelas Maret Surakarta. 2020. 106 Halaman 

 

Dominasi penggunaan kendaraan pribadi di Kota Madiun seringkali menyebabkan 

kemacetan khususnya pada kawasan pendidikan di jam-jam sibuk dan menyebabkan 

kecelakaan lalu lintas khususnya banyak terjadi pada pelajar yang belum memiliki Surat Ijin 

Mengemudi (SIM) mengendarai kendaraan pribadi ke sekolah. Di Jawa Timur tingkat laka 

lantas dan pelanggaran sering terjadi di Kota Madiun, kemudian disusul di wilayah Jember, 

Jombang. Pemerintah Kota Madiun melalui Dinas Perhubungan Kota Madiun meluncurkan 

program Angkutan Sekolah Gratis untuk mengurangi kemacetan lalu lintas oleh pelajar. 

Program Angkutan Sekolah Gratis merupakan sebuah inovasi baru dari Dinas Perhubungan 

Kota Madiun dalam memberikan layanan transportasi sekolah gratis bagi pelajar. Oleh 

karena itu perlu difusi inovasi atau proses penyebaran inovasi supaya masyarakat mengetahui 

adanya Program Angkutan Sekolah Gratis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui difusi 

inovasi pelayanan Program Angkutan Sekolah Gratis di Kota Madiun menggunakan 4 

(empat) elemen penting difusi inovasi oleh Rogers. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Sumber data pada penelitian ini terdiri dari sumber data primer yaitu 

beberapa informan dan sumber data sekunder berupa dokumen terkait dengan penelitian. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara terstruktur, 

dokumentasi. Teknik analisis data adalah analisis data interaktif yang terdiri dari reduksi 

data, penyajian data, penarikan kesimpulan, dan verifikasi. Dalam menjaga keabsahan data 

penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa difusi inovasi pelayanan Program Angkutan 

Sekolah Gratis (ASG) di Kota Madiun berjalan cukup baik dan sesuai dengan standar 

pelayanan publik. Karakteristik inovasi pada pelayanan angkutan sekolah gratis diketahui ada 

manfaat ekonomi, sesuai dengan kebutuhan pelajar, mudah digunakan, dapat dicoba, dan 

dapat diamati hasil dari layanan tersebut. Terdapat dua saluran komunikasi yang digunakan 

yaitu melalui saluran komunikasi interpersonal dengan melibatkan sekolah dan media massa 

melalui surat kabar, radio, dan media elektronik. Sementara itu jangka waktu setiap adopter 

memiliki perbedaan waktu dalam mengadopsi sebuah inovasi. Ada yang cepat memutuskan 

menggunakan dan ada yang membutuhkan waktu lebih lama untuk bisa memutuskan 

menggunakan angkutan sekolah gratis. Tipe adopter pada pelayanan angkutan sekolah gratis 

teridentifikasi dalam tipe mayoritas awal (Early Majority). Tipe mayoritas awal adalah 

pengadopsi yang tidak secara langsung menggunakan inovasi setelah mendapatkan informasi 

tentang suatu inovasi. 

 

Kata Kunci: Difusi Inovasi 
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ABSTRACT 

 

Merinda Ulfatiyana. D0116059. Diffusion of Service Innovation for Free School 

Transportation Program (ASG) in Madiun City. State Administration Program. 

Faculty of Social and Political Sciences. Sebelas Maret Surakarta University. 2020. 106 

pages. 

 

The dominance of the use of private vehicles in Madiun often causes traffic jams, 

especially in the education area at the rush hour. In line with this situation, traffic accidents 

often occurred especially on a particular lot of students who do not have a driver's license but 

already drive private vehicles to school. In East Java, the level of traffic accidents and traffic 

violations are highest in Madiun City, followed by Jember, Jombang. The municipal 

government of madiun through the department of transportation launched a free school 

transportation program to reduce traffic by students. Free School Transportation Program is 

an innovation from Madiun City Transportation Agency to provide free school transportation 

services for students. Therefore, diffusion of innovation or the process of spreading 

innovation is necessary to raise people's awareness of the Free School Transportation 

Program. This study aims to determine the diffusion of service innovation for the Free School 

Transportation Program in Madiun City using 4 (four) important elements of diffusion of 

innovation by Rogers. 

This research used a qualitative descriptive research method. The sources of data in 

this study consist of primary data sources with several informants and secondary data sources 

in the form of documents related to the research. Observation, structured interviews, 

documentation were used as the data collection technique. To analyze the data, an interactive 

data analysis consists of data reduction, data presentation, conclusion, and verification were 

used. In maintaining the validity of the data, this study used source triangulation techniques.  

The results of this study indicate that the diffusion of service innovation for the Free 

School Transportation Program in Madiun City is running quite well and suitable to public 

service standards. The characteristics of innovation in free school transportation services are 

known to have economic benefits, in-line to student needs, easy to use, can be tried, and the 

results of these services can be observed. The two communication channels, interpersonal 

communication channels involving schools and mass media through newspapers, radio, and 

electronic media were used to promote the Free School Transportation Program. Meanwhile, 

each adopter has a time difference in adopting an innovation. Some decide to use it quickly 

and some take longer to decide to use the free school transportation. The type of adopter in 

this free school transportation service is identified as the Early Majority type. The early 

majority types are adopters who do not directly use the innovation after getting information 

about an innovation. 

 

Keywords: Diffusion of Innovation 
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