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ABSTRAK

MANAJEMEN LOGISTIK NONMEDIS DI GUDANG LOGISTIK

RUMAH SAKIT UNS SUKOHARJO

LULUMARFUAH

NIM F3517031

Manajemen logistik merupakan suatu ilmu pengetahuan dan atau seni serta
proses mengenai perencanaan dan penentuan kebutuhan, pengadaan, penyimpanan,
penyaluran dan pemeliharaan serta penghapusan material atau alat-alat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengelolaan unsur input dan proses manajemen logistik
non medis yang ada di gudang logistik Rumah Sakit UNS Sukoharjo.

Dalam penulisan tugas akhir ini, teknik pembahasan yang digunakan peneliti
adalah deskriptif dengan desain penelitian yang berupa survei. Teknik pengumpulan
data yang dilakukan adalah wawancara, observasi, pemeriksaan dokumen perusahaan,
dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada unsur input seperti sarana dan
prasarana (fasilitas penyimpanan), sumber daya manusia, dan prosedur yang berada
di gudang logistik RS UNS masih terdapat kekurangan, baik dari segi fungsi maupun
kuantitas. Selain itu, pada proses manajemen logistik non medis juga terdapat
masalah yang kerap kali muncul, antara lain: (1) Pengadaan barang yang cukup lama,
(2) Adanya permintaan barang yang tidak termasuk dalam perencanaan, (3) Tidak
adanya anggaran khusus selain anggaran kebutuhan rutin, (4) Ketidaksesuaian
jumlah pada data yang satu dengan data yang lain. Serta, output yang dihasilkan
masih belum sesuai dengan tujuan dari manajemen logistik.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti memberikan beberapa saran agar rumah
sakit melakukan pemisahan ruang kerja petugas gudang logistik dengan tempat
penyimpanan, penambahan rak, melakukan analisis beban kerja atau pendekatan
normatif pada SDM gudang logistik, pemberian latihan internal, dan lain-lain.

Kata kunci: manajemen logistik, non medis
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ABSTRACT

NON-MEDICAL LOGISTICS MANAGEMENT AT THE LOGISTICS

WAREHOUSE OF THE UNS SUKOHARJO HOSPITAL

LULUMARFUAH

NIM F3517031

Logistics management is a science and or art and process regarding planning
and determining needs, procurement, storage, distribution, and maintenance and
removal of materials or tools. This research aims to find out the management of
input elements and non-medical logistics management processes in the logistics
warehouse of UNS Sukoharjo Hospital.

In writing this final task, the discussion technique used by researchers is
descriptive with the research design in the form of surveys. Data collection
techniques are interviews, observations, an examination of company documents, and
literature studies.

The results showed that in input elements such as facilities and infrastructure
(storage facilities), human resources, and procedures located in the logistics
warehouse of RS UNS there are still shortcomings, both in terms of function and
quantity. In addition, in the non-medical logistics management process there are also
problems that often arise, among others: (1) Procurement of goods long enough, (2)
The demand for goods that are not included in the planning, (3) The absence of a
special budget other than the budget of routine needs, (4) The discrepancy of the
amount on the data with the other data. As well, the resulting output is still not in
accordance with the objectives of logistics management.

Based on the above description, researchers provide some advice for
hospitals to separate the workspaces of logistics warehouse workers with storage,
the addition of shelves, conducting workload analysis, or normative approaches to
human resources of logistics warehouses, providing internal training, and others.

Keywords: logistics management, non-medical
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