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ABSTRAK 

 

PENGARUH GANGGUAN PESAN IKLAN TERHADAP PENGHINDARAN IKLAN MELALUI 

IRITASI DAN SKEPTISME IKLAN 

(Studi pada Pengguna Aplikasi Pemutar Musik Spotify) 

 

FAUZIA NURHANANINGTYAS 

NIM. F1218020 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara gangguan pesan iklan terhadap 
penghindaran iklan melalui iritasi iklan, dan skeptisme iklan pada pengguna aplikasi pemutar musik 
Spotify di Indonesia. Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk menguji berdasarkan pengalaman 
responden tentang hubungan antara gangguan pesan iklan yang muncul terhadap penghindaran iklan 
yang dilakukan pengguna.  

Data diperoleh dikumpulkan melalui survei secara online terhadap 230 responden dengan teknik 
snow bowling. Structural Equation Modelling (SEM) adalah alat statistic yang dipilih untuk menjelaskan 
hubungan antara variabel yang dikonsepkan. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa gangguan 
pesan iklan berpengaruh terhadap iritasi iklan, skeptisme iklan, dan penghindaran iklan. Kemudian 
iritasi iklan terbukti berpengaruh terhadap penghindaran iklan serta skeptisme iklan memiliki pengaruh 
terhadap penghindaran iklan. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu pengguna melakukan penghindaran 
iklan dengan dipengaruhi dari gangguan pesan iklan yang muncul serta rasa teriritasi dan skeptis dari 
iklan yang dipaparkan.  

 

Kata kunci: nilai iklan, gangguan pesan iklan, iritasi iklan, skeptisme iklan, penghindaran iklan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF AD INTRUSIVENESS THROUGH AD IRITATION AD SKEPTICISM ON 
ADVERTISING AVOIDING ON SPOTIFY MUSIC PLAYER APPLICATIONS USER IN INDONESIA 

 

FAUZIA NURHANANINGTYAS 

NIM. F1218020 

 

This study aims to examine the relationship between advertisement message disruption to ad 
avoidance through ad irritation and advertisement skepticism among users of the Spotify music player 
application in Indonesia. In addition, this study also aims to test based on the experience of 
respondents about the relationship between advertisement message interruptions that appear to user 
advertisement avoidance. 

The data obtained were collected through an online survey of 230 respondents using the snow 
bowling technique. Structural Equation Modeling (SEM) is a statistical tool chosen to explain the 
relationship between the variables being conceptualized. The results indicated that advertisement 
message disruption had an effect on advertisement irritation, advertisement skepticism, and 
advertisement avoidance. Then advertisement irritation was proven to have an effect on ad avoidance 
and advertisement skepticism had an influence on ad avoidance. The conclusion of this study is that 
users avoid advertising by being influenced by the disturbance of advertisement messages that appear 
and irritation and skepticism of the advertisements that are presented. 

 
 

Key Words: advertising value, ad message distraction, ad irritation, ad skepticism, ad avoidance 
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