
PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN ATAS 

RUSAKNYA BARANG DALAM JASA PENGIRIMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Disusun dan Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna Meraih Derajat 

Sarjana dalam Ilmu Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Sebelas Maret 

Surakarta 

 

 
Disusun Oleh : 

Gumono Prabowo 

E0013204 

 

 

ILMU HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS SEBELAS MARET 

SURAKARTA 

2020 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



ii 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



iii 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



 

 

 

ABSTRAK 

 
GUMONO PRABOWO. E0013204. PERLINDUNGAN HUKUM 

TERHADAP KONSUMEN ATAS RUSAKNYA BARANG DALAM JASA 

PENGIRIMAN. Penulisan Hukum (Skripsi). Fakultas Hukum Universitas 

Sebelas Maret. 

Topik utama yang penulis bahas adalah mengenai perlindungan hukum Indonesia 

terhadap konsumen oleh penyedia jasa pengiriman jika terjadi kerusakan barang 

saat proses pengiriman. Dari permasalahan tersebut tentu sangat merugikan salah 

satu pihak serta menyulitkan pihak yang dirugikan untuk menuntut segala 

kerugian yang timbul. Namun pemerintah telah membuat peraturan dengan 

prosedur-prosedur tertentu sebagai solusi untuk mengatasi apabila terjadi kasus 

tesebut diatas. Peraturan ini merupakan wujud dari tanggung jawab negara untuk 

memberi perlindungan terbaik. Penelitian ini merupakan penelitian hukum 

normatif, bersifat deskriptif yaitu dengan menggunakan sumber-sumber bahan 

hukum, baik bahan hukum primer maupun bahan hukum sekunder. Teknik 

pengumpulan data primer yang menggunakan Kitab Undang-undang Hukum 

perdata serta Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

dan teknik pengumpulan data sekunder yang menggunakan buku teks yang di tulis 

oleh para ahli, jurnal hukum, artikel, bahan media internet, serta sumber lain yang 

memiliki korelasi untuk mendukung penelitian ini. Dalam penelitian ini teknik 

pengumpulan data yang penulis gunakan adalah studi dokumen atau bahan 

pustaka yang merupakan teknik pengumpulan data dengan cara mengumpulkan 

bahan-bahan dari dokumen, buku, jurnal, atau bahan pustaka lain dalam bentuk 

tertulis yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti. Konsumen berhak 

untuk mendapatkan advokasi, perlindungan dan upaya penyelesaian sengketa 

perlindungan konsumen secara patut.Konsumen yang dirugikan serta hak-haknya 

telah dilanggar dapat diselesaikan sengketanya melalui pengadilan atau diluar 

pengadilan sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam Undang-Undang No. 8 

Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen. 
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ABSTRACT 

 
GUMONO PRABOWO. E0013204. LEGAL PROTECTION FOR 

CONSUMERS AGAINST DAMAGE TO GOODS IN THE SHIPPING 

SERVICE. LAW WRITTING (ESSAY). FACULTY OF LAW SEBELAS 

MARET UNIVERSITY. 

The main topic that the author discusses is the protection of Indonesian law 

against consumers by shipping service providers if goods are damaged during the 

delivery process. From this problem, of course it is very detrimental to one of the 

parties and makes it difficult for the injured party to claim all the losses that arise. 

However, the government has made regulations with certain procedures as a 

solution to overcome these cases. This regulation is a manifestation of the state's 

responsibility to provide the best protection. This research is a normative legal 

research, descriptive in nature, namely by using legal material sources, both 

primary and secondary legal materials. Primary data basic techniques that use 

the Civil Code and Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection and 

techniques on secondary data using textbooks written by experts, legal journals, 

articles, internet media materials, and other sources that have permission to 

support this research. In this technique, the data that the writer uses is the study 

of documents or library materials, which is a technique of investigating data by 

collecting materials from documents, books, journals, or other library materials 

in written form related to the problem under study. Consumers have the right to 

advocacy, protection and proper settlement of consumer protection disputes. 

Consumers who have been harmed and their rights have been violated can 

regulate their disputes through the court or outside the court in accordance with 

the provisions stipulated in Law No. 8 of 1999 concerning consumer protection. 
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