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ABSTRAK

Pengaruh Ketidakamanan Kerja pada Kinerja Karyawan dengan
Kesejahteraan Subjektif sebagai Pemediasi dan Psychological Capital
sebagai Pemoderasi
(Studi pada Karyawan di Industri Perbankan Yogyakarta)

Oleh:

ATHISA RATNA WIDOWATI
NIM: F0217018

Kinerja karyawan pada industri di bidang jasa merupakan salah satu faktor
yang berdampak besar pada-tujuan perusahaan; terutama perusahaan yang
berorientasi pada kualitas-hasil yang diperoleh:seperti kepuasan konsumen yang
menjadi tujuan utama dalam melakukan kegiatan bisnis. Sumber daya manusia
yang dimiliki oleh suatu perusahaan merupakan salah satu faktor penting, melalui
sumber daya manusia, tujuan perusahaan dapat dicapai, oleh karena itu banyak
perusahaan yang melakukan berbagai cara untuk membuat sumber daya manusia
yang dimiliki memiliki.keunggulan dari perusahaan lainnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menguiji pengaruh ketidakamanan kerja pada
kinerja karyawan melalui pengurangan kesejahteraan subjektif. Selain itu,
penelitian ini juga bertujuan untuk-meneliti efek moderasi dari keseluruhan
komponen psychological capital yang. mencakup self-efficacy, resiliensi,
optimisme dan harapan pada pengaruh ketidakamanan kerja dan kinerja
karyawan. Penelitian ini dilakukan pada beberapa karyawan bank swasta dan
bank perkreditan rakyat atau BPR yang berada di Kota Yogyakarta dengan masa
kerja yang harus dimiliki karyawan minimal satu tahun. Kuesioner penelitian dalam
penelitian ini dilakukan secara offline menggunakan kuesioner langsung yang
diserahkan kepada pihak HRD bank yang menjadi target responden, dengan
jumlah kuesioner yang terkumpul sebanyak 127 kuesioner. Pengujian data dalam
penelitian ini meliputi uji mediasi dan uji moderasi yang dilakukan menggunakan
SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan komponen kesejahteraan subjektif yaitu
kecemasan dan kelelahan emosional yang dialami karyawan sedang meningkat
sehingga kesejahteran subjektif tidak dapat memediasi hubungan antara
ketidakamanan kerja pada kinerja karyawan. Sedangkan hasil uji moderasi dalam
penelitian ini seluruh komponen yang ada pada psychological capital yaitu
resiliensi, optimisme dan harapan memiliki pengaruh signifikan, namun tidak dapat
memperlemah ketidakamanan kerja yang dirasakan, dan self-efficacy yang dimiliki
karyawan tidak memiliki pengaruh yang signifikan.

Kata kunci: Kinerja karyawan, psychological capital, kesejahteraan subjektif,
ketidakamanan kerja



ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB INSECURITY ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH
THE MEDIATION EFFECT OF SUBJECTIVE WELL-BEING AND THE
MODERATION EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL
(STUDY OF EMPLOYEE YOGYAKARTA BANKING INDUSTRY)

ATHISA RATNA WIDOWATI
NIM: F0217018

Employee performance.in-the service industry is on of the best factors that
has a major impact on company goals. Especially.companies that are oriented
towards the quality of results, such as customer satisfaction which is the main
objectivein conducting business activities. Human resources owned by a company
is an important factor, through human resources the company goals can't be
achieved. Therefore, many companies do various ways to make their human
resources have advantages from other companies.

This study aims to examine the effect of job insecurity on employee
performance through reduction of subjective well-being. In addition, this study also
aims to examine the moderating effect of all components of psychological capital
including self-efficacy, resilience, optimism and hope on the effect of job insecurity
and employee performance. This research was conducted on several employee of
private banks and BPR located in Yogyakarta city with a minimum work period of
one year foremployees. The questioners in this study was carried out offline usiang
a direct questioners that'was submitted to the HRD of the bank which was target
of the respondent. With a total of 127 questioners collected. Data testing in this
study includes the mediation test and the moderation test using SPSS.

The test results showed- that the components of subjective well-being
anxiety and emotional exhaustion were increasing, so that subjective well-being
could not mediate the relationship between job insecurity and employee
performance. Meanwhile, the results of the moderation test in this study all
components psychological capital resilience, optimism and hope, have a significant
effect but can’t weaken the perceived job insecurity and self-efficacy doesn’t have
a significant effect.

Keywords: Employee performance, psychological capital, subjective well-being,
job insecurity
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