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ABSTRAK

Maria Khristiana Yuniarsih, PERANAN PEMIMPIN DALAM MENGELOLA
KONFLIK INTERNAL PADA PT. KONIMEX SUKOHARJO. Skripsi,
Surakarta, Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan, Universitas Sebelas Maret
Surakarta, November 2010.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) Peranan pemimpin
dalam mengelola Sumber Daya Manusia di PT. Konimex Sukoharjo, (2) Faktor —
faktor yang menjadi penyebab timbulnya konflik internal di PT. Konimex
Sukoharjo, (3) Kendala dalam mengelola konflik internal di PT. Konimex
Sukoharjo, (4) Upaya-upaya pemimpin dalam mengelola konflik internal di PT
Konimex Sukoharjo.

Sesuai dengan tujuan tersebut, maka penelitian ini menggunakan bentuk
penelitian kualitatif, dengan metode deskriptif, strategi penelitian yang digunakan
adalah strategi tunggal terpancang. Teknik cuplikan dengan menggunakan teknik
purposive snowball sampling.: Simber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah informan, lokasi, dokumen dan arsip. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, observasi atau pengamatan, dokumen dan arsip.
Untuk keabsahan data, validitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah
trianggulasi data atau sumber dan trianggulasi metode. Sedangkan teknik analsis
data yang digunakan adalah analisis interaktif mengalir.

Berdasarkan hasil penelitian'dapat disimpulkan bahwa (1) Peranan
pemimpin dalam mengelola Sumber Daya Manusia-di PT. Konimex Sukoharjo
meliputi : (a) Melaporkan kebutuhan tenaga kerja pada tiap divisinya melalui
RTK yang dikirim oleh bagian rekrutmen, (b) Menyeleksi pelamar dengan sebaik
mungkin melaui rangkaian tes agar diperoleh pegawai-pegawai yang berkualitas
sesuai yang dibutuhkan oleh perusahaan, (c) Memberikan pelatihan-pelatihan
serta bertanggung jawab dalam menentukan kebijakan-kebijakan mengenai proses
serta tujuan dari pelatihan dan pengembangan, (d) Mengevaluasi dan memberikan
penilaian kepada para pegawai baik secara kualitatif dan kuantitatif sebagai dasar
untuk memberikan besarnya kompensasi, (¢) Memberikan kesejahteraan bagi
pegawai sejak masuk sampai dengan pensiun melalui pemberian fasilitas-fasilitas
yang memadai. (2) Faktor — faktor yang menjadi penyebab timbulnya konflik
internal di PT. Konimex Sukoharjo meliputi : (a) Rasionalisasi-Efisiensi, (b)
Penyimpangan Perilaku Pegawai, (c) Kepemimpinan yang Tidak Efektif, (d)
Perbedaan Karakteristik. (3) Kendala dalam mengelola konflik internal di PT.
Konimex Sukoharjo antara lain : (a) Waktu, (b) Kesulitan Mempersatukan tujuan,
(c) Sifat egois antar pihak yang bersangkutan, (d) Kesulitan dalam Mengubah
mindset pihak yang bersangkutan. (4) Upaya-upaya pemimpin dalam mengelola
konflik internal di PT Konimex Sukoharjo antara lain : (a) Konflik ringan diatasi
oleh pihak yang bersangkutan sendiri secara kekeluargaan, (b) Konflik yang
meluas ditangani oleh pimpinan yang bekerjasama dengan tim dengan jalan
kompromi dan memecahkan masalah secara kooperatif, (c) Tindakan preventif
untuk mengantisipasi akan terjadinya perubahan yang mengarah pada suatu
konflik.




ABSTRACT

Maria Khristiana Yuniarsih, THE ROLES OF LEADER IN MANAGING
INTERNAL CONFLICT IN PT. KONIMEX SUKOHARJO. Thesis,
Surakarta, Faculty of Teacher Training and Education, Sebelas Maret University,
November, 2010.

The aim of the research is to know: (1) The roles of Leader in managing
Human Resources in PT. Konimek Sukoharjo, (2) The factors causing internal
conflict in PT. Konimex Sukoharjo, (3) The obstacles in managing internal
conflict in PT Konimex Sukoharjo, (4) The efforts of the leader in managing
internal conflict in PT Konimex Sukoharjo:

Based on the aim of the research, the research used qualitative research
with descriptive method and applied embedded case strategy. The quotation
technique used purposive snowball sampling. The sources of data were informant,
location, document, and archive: The techniques of collecting data were interview,
observation, documentation .and archive. Te construct validity of data, the
research used triangulation of data or source and method. Beside, the analysis
technique was flow interactive analysis:

Based on the result of the research, it may be concluded that (1) The roles
of the leader in managing human resources in PT. Konimex Sukoharjo are: (1) to
report manpower needs of every division through RTK .sent by the recruitment
department, (b) to select an applicant well through test series to obtain qualified
employment and meet the need.of the companyy (¢) to give training and
responsible for establishing some peolicies to process and its purpose of giving
training and development, (d) te evaluate and asses the employee either
qualitatively and quantitatively as a consideration of giving compensation, (€) to
provide its employee benefit since they come into the company until they are
retired by providing some sufficient facilities. (2) The factors causing internal
conflict in PT. Konimex Sukoharjo are: (a) Rationalization-Efficiency, (b)
Employee behavior Disorder, (c¢) Ineffective Leadership, (d) Characteristic
Difference, (3) The obstacles in managing internal conflict in PT Konimex
Sukoharjo are: (a) Time (b) Difficuity in uniting objective (c) The selfishness
among the persons involved, (d) Difficulty in changing mindset of the person
involved. (4) The efforts of the leader in managing internal conflict in PT
Konimex Sukoharjo are: (a) slight conflict is solved by the persons involved all
together (b) diffuse conflict is handled by the leader working with a team by
compromising and solving the problem cooperatively, (c) preventive action to
anticipate change aimed at conflict.
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