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Motto

Tetap ikutilah Allah, Allahlah Pelindungmu, dan Dialah sebaik-baik Penolong.
(Q.S. Ali Imran: 150)

Sesungguhnyaa urusan-Nya.apabila Diasmenghendki sesuatu Dia hanya berkata
kepadanya, “Jadilah!” Maka jadilah sesuatu itu.

(Q.S. Yain: 82)

Saat kita mengeluh*‘tidak bisa” di satu hal, sementara ada orang lain yang bisa
denganderasnya. Maka carilah cara baru, karena mengutuk situasi tak
membawamu kemana-mana.

(J.S«Khairen)

Ketika kamu gagal, orangsain tidak'akan perduli. ltulah kenapa kamu harus
perduli dan menjadi penyemangat terhadap dirimu sendiri.

(Penulis)
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Abstrak

Alifa Radwidya Edy Pramesti. D0116004. 2020. Implementasi Online Single
Submission Sebagai Bentuk Inovasi Dalam Layanan Perizinan Usaha Di Kota
Surakarta. Skripsi. Program Studi Ilmu Administrasi Negara. Fakultas lImu
Sosial dan Politik. Universitas Sebelas Maret. Surakarta 113 halaman.

Implementasi Online Single Submission merupakan sebuah ide inovasi dalam upaya
perbaikan sistem pelayanan perizinan berusaha di Indonesia dengan memanfaatkan
perkembangan sistem informasi dan teknologi yang diawasi langsung oleh BKPM
dan Lembaga OSS sebagai pelaksana‘di.tingkat pusat. DPMPTSP Kota Surakarta
sebagai salah satu pelaksana di tingkat daerah turtt:dituntut untuk mensukseskan
implementasi OSS. Hal ini karena Kota Surakarta memiliki potensi investasi yang
besar. Tujuan penelitian‘ini adalah mendeskripsikanbagaimana Implementasi OSS
di Kota Surakarta sebagai .sebuah inovasi dalam.layanan publik. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik yang digunakan dalam memilih
informan yaitu purposive-sampling melalui wawancara, dan studi dokumentasi
sebagai metode pengumpulan .data., Validasi data- dilakukan menggunakan
triangulasi sumber. Analisis data menggunakan model analiss interaktif yang
mencakup pengumpulan, reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan. Indikator
yang digunakan 5 karakteristik .inovasi menurut: Rogers. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi OSS di Surakarta implementasi OSS cukup
mudah untuk dikenalkan kepada masyarakatisecara luas karena OSS merupakan
inovasi yang relatif.menguntungkan dan mudah diamati.Serta tidak banyak yang
berubah dibandingkan sistem sebelumnya. .Namun, sebagai sistem yang
terintegrasi, OSS sulit ‘untuk dicoba. Selain itu, terdapat beberapa perubahan
regulasi yang cukup memperumit pelaksanaan pelayanan. walaupun mudah untuk
dikenalkan, pada kenyataannya terdapat beberapa sistem dan regulasi yang masih
memberatkan pelaku usaha maupun pegawai. Sehingga, diharapkan koordinasi
internal dan eksternal DPMPTSP membutuhkan penguatan dan harmonisasi
regulasi ditingkat daerah

Kata Kunci : Inovasi, OSS, Perizinan Berusaha



Abstrack

Alifa Radwidya Edy Pramesti. D0116004. 2020. The Implementation of Online
SingleSubmission as a Form of Innovation in Business Licensing Services in Surakarta
City. Undergraduate Thesis. Public Administration Study Program. Faculty of Social and
Political Sciences. Sebelas Maret University. Surakarta. 113 page

The implementation of the Online Single Submission is an idea of innovation to improve the
business licensing service system in Indonesia by utilizing the development of information
systems and technology that is directly supervised by BKPM and the OSS Institution
asimplementers at the central level. The DPMPTSP of Surakarta City as one of the
implementers at the regional level is also required to operate successfully in implementing
OSS. This is because Surakarta City has greatinvestment potential. The objective of this study
was to describe the OSS implementation in Surakarta City‘issan innovation in public service.
This study was a qualitative descriptive study. The technique used in selecting informants was
purposive sampling by conducting interviews, observation, and documentation studies as data
collection methods. The data validation was carried out using source triangulation. The data
analysis used an interactive analysis model that'included collection, reduction, presentation,
and drawing conclusions. The.indicators used were 5 characteristics of innovation according
to Rogers. The results.of the study showed that'the implementation of ©SS in Surakarta, the
OSS implementation was quite easy-to introduce to the wider community because OSS was an
innovation that was relatively profitable*and easyto observe and had not changed much
compared to the previous system. However, as-an integrated system, OSS is difficult to try. In
addition, there have been several regulatory ‘changes that have complicated the
implementation of services..althoughit is easy to introduce, in fact there are several systems
and regulations that are still burdensome for-business actors and employees. So, it is hoped
that the internal and external coordination of DRMPTSP will require strengthening and
harmonizing regulations at the regional.level.

Keywords: Innovation, OSS, Business Licensing



