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INTISARI 

 
Desti Permitasari. S241708016. 2021. PERUBAHAN STRUKTUR DAN INOVASI 

UNIVERSITAS SEBELAS MARET DALAM MENDUKUNG INTERNASIONALISASI 

PERGURUAN TINGGI PERIODE 2015-2019. TESIS. Pembimbing I: Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti 

Nurhaeni, M. Si, Pembimbing II: Dr. Rina Herlina Haryanti S. Sos., M. Si. Program Studi 

Magister Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret 

Surakarta.  

Internasionalisasi menjadi keharusan bagi perguruan tinggi yang ingin bertahan dalam 

persaingan global. Hal ini berdampak pada semakin dituntutnya perguruan tinggi untuk 

berubah demi mempertahankan eksisitensinya dalam rangka meningkatkan kualitas 

pendidikan. Pada berbagai literatur, belum banyak topik yang membahas internasionalisasi 

dengan menggunakan kajian perubahan organisasi terutama yang mengkolaborasikan 

pendekatan perubahan struktur dan inovasi. Oleh sebab itu penelitian ini berupaya untuk 

mengabstraksi pandangan Jones tentang perubahan struktur dan inovasi yang yang 

berpengaruh pada efektivitas perubahan organisasi yang bersifat evolusioner. Perubahan 

struktur dalam penelitian ini dikaji dengan aspek Robbins meliputi kompleksitas, formalisasi, 

sentralisasi atau desentralisasi, sedangkan inovasi dikaji dengan aspek dari Storhammar dan 

Virkkala yaitu intensiveness, initiative, serta networking. Penelitian ini menerapkan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Data primer dikumpulkan melalui wawancara dan 

dokumentasi sedangkan data sekunder dikumpulkan melalui observasi. Analisis model 

interaktif dari Miles dan Huberman digunakan untuk mengkaji hasil penelitian yang 

dikombinasikan dengan penggunaan software NVivo 10 sebagai alat bantu dalam proses 

reduksi data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa perubahan struktur dan inovasi 

mendukung tercapainya internasionalisasi perguruan tinggi di UNS namun diperlukan evaluasi 

pada beberapa aspek. Pada aspek perubahan struktur, kompleksitas ditunjukan dengan adanya 

diferensiasi vertikal dan horizontal yang rendah sehingga tidak menghambat proses koordinasi 

dan penyaluran informasi. Sedangkan pada aspek formalisasi perlu dilakukannya penguatan 

standarisasi terkait dengan teknis pelasanaan tugas PIC fakultas untuk mencegah ambigunitas 

dalam pelaksanaan kerja. Hasil analisis selanjutnya menunjukan bahwa sentralisasi lebih 

dominan karena internasionalisasi merupakan kebijakan yang bersifat strategis sehingga 

pengambilan keputusan lebih baik difokuskan kepada individu atau kelompok tertentu. Disisi 

lain, analisis terhadap inovasi dalam mendukung internasionalisasi menunjukkan bahwa 

intensiveness sumber daya anggaran masih terbatas yang berdampak pada belum maksimalnya 

sarana prasaran penunjuang internasionalisasi di UNS. Pada aspek initiative diketahui bahwa 

proses inisiasi secara bottom up masih rendah karena pemahaman internasionalisasi yang 

kurang merata pada civitas akademik di UNS. Kemudian pada aspek networking, kerjasama 

person to person lebih efektif dalam mendukung internasionalisasi dari pada kerja sama U to 

U karena status penanggung jawab yang lebih jelas. Rekomendasi utama dalam penelitian ini 

adalah merancang petunjuk teknis pelaksanaan tugas bagi PIC internasionalisasi Fakultas, 

fasilitasi Fakultas dengan layanan internasional yang terintegrasi dengan UPT LI dan UPT 

Bahasa serta melakukan pemetaan keunggulan Fakultas untuk memahami kelebihan serta 

kekurangan masing-masing unit sehingga dapat diberikan perlaukan serta arahan yang tepat 

untuk meningkatkan pelaksanaan internasionalisasi kedepannya. 

Kata kunci: perubahan struktur, inovasi, internasionalisasi perguruan tinggi 
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 ABSTRACT  

 
Desti Permitasari. S241708016. 2021. STRUCTURAL CHANGES AND INNOVATION IN 

SEBELAS MARET UNIVERSITY TO SUPPORT THE INTERNATIONALIZATION OF 

HIGHER EDUCATION IN THE PERIOD OF 2015-2019. A THESIS. Advisor I: Prof. Dr. Ismi 

Dwi Astuti Nurhaeni, M. Si, Advisor II: Dr. Rina Herlina Haryanti S. Sos., M. Si. Public 

Administration Master Program, Faculty of Social and Political Sciences, Sebelas Maret 

University Surakarta.  

 

Internationalization is a must for universities to survive in global competition. It increases the 

demand for changes to maintain the existence of universities in improving the quality of 

education. Literature that discusses internationalization using organizational change studies, 

particularly collaborating structural changes and innovation approaches is still limited. 

Therefore this study aims to identify Jones's view of structural changes and innovations that 

affect the effectiveness of evolutionary organizational change. In this study, structural changes 

were studied based on Robbins including complexity, formalization, centralization, or 

decentralization aspects, while innovation was studied based on Storhammar and Virkkala 

covering intention, initiative, and networking aspects. This study used a qualitative descriptive 

approach. Primary data were collected through interviews and documentation while secondary 

data were collected through observation. It used the interactive model analysis as proposed by 

Miles and Huberman to examine the results of the research and used NVivo 10 software for 

data reduction. The results of this study indicate that structural changes and innovation support 

the achievement of higher education internationalization at Universitas Sebelas Maret, but it 

requires evaluation on several aspects. In the aspect of structural change, complexity is showed 

by the existence of low vertical and horizontal differentiation so that it does not hinder the 

coordination and information distribution process. Meanwhile, in the formalization aspect, it is 

necessary to strengthen standardization related to the technical duties implementation of 

Faculty PIC to prevent ambiguity in work implementation. Analysis on the next aspect shows 

that centralization is more dominant because it is a strategic policy, thus decision-making is 

better focused on certain individuals or groups. On the other hand, an analysis of innovation in 

support of internationalization shows that the intensiveness of budget resources is still limited 

resulting in less maximum supporting infrastructure for internationalization at this university. 

In the aspect of the initiative, the bottom-up initiation process is still low due to the uneven 

understanding of internationalization among the academic community at this university. 

Furthermore, in the networking aspect, person-to-person cooperation is more effective in 

supporting internationalization than U-to-U cooperation because of the clearer status of the 

PIC. This research suggests design technical guidelines for the implementation of duties for 

the internationalization of the faculty, facilitation of the faculty with integrated international 

services with UPT LI and UPT Languages, as well as map the advantages of the faculty to 

understand the strengths and weaknesses of each unit to provide appropriate directions to 

increase the implementation of future internationalization. 
Keywords: structural change, innovation, internationalization of higher education 
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