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ABSTRAK 
 

 

Florentina Ayu Damayanti. ANALISIS MANAJEMEN KONFLIK PADA 

SOLO INTERNATIONAL PERFORMING ARTS (SIPA) COMMUNITY 

DALAM   KEBERLANGSUNGAN   EVENT   SECARA   ONLINE.   Skripsi, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret. Febuari 2021. 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk menganalisis manajemen 

konflik yang diterapkan pada SIPA Community dalam mengelola keberlangsungan 

event Solo International Performing Arts (SIPA). Dalam pelaksanaannya penelitian 

ini dilakukan di sekertariatan SIPA yang terletak di Jalan Kedasih No 22, Kerten, 
Kecamatan Laweyan, Kota Surakarta. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan narative inkuiri. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu purposive sampling dan snowball sampling. Data penelitian 

diperolah dari hasil wawancara, observasi, dan dokumen serta arsip. Kevaliditasan 

data diperoleh dengan 4 cara yaitu credibility, tranferbility, dependability, dan 

confirmability. Teknik analisis data menggunakan analisis data model interaktif 

dengan tahapan (1) Pengumpulan data, (2) Reduksi data, (3) Penyajian data, dan (4) 

Penarikan kesimpulan. Adapun prosedur penelitian sebagai berikut (1) 

pendahuluan, (2) tahap pengembangan instrument, (3) tahap pengumpulan data, (4) 

tahap analisis data, dan (5) tahap penelitian laporan penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai manajemen konflik pada SIPA 

Community dalam keberlangsungan event SIPA diperoleh konflik yang terjadi 

diantaranya (1) konflik pribadi, (2) konflik kelompok, (3) konflik konstruktif, 

sedangkan penyebab konflik diantaranya (1) miss communication dan salah 

persepsi, (2) tidak adanya sinkron data, (3) masalah pribadi terkait asmara; perasaan 

iri; dan sebagainya, (4) adanya kasus pandemik covid – 19, (5) munculnya gank 

atau gap antar panitia. Bentuk manajemen yang diterapkan adalah metode 

penyelesaian konflik, sedangkan strategi yang digunakan yaitu avoiding dan 

compromming dengan upaya penanggulangan yakni (1) merubah keberlangsungan 

event SIPA, (2) meningkatkan kreativitas dan inovasi dalam rangka menarik 

penonton, dan (3) meningkatkan komitmen panitia SIPA. 

 

Kata Kunci : (1) SIPA Community, (2) Manajemen Konflik, (3) Strategi 

Manajemen Konflik 
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ABSTRACT 
 

 

Florentina Ayu Damayanti. ANALYSIS OF CONFLICT MANAGEMENT ON 

THE SOLO INTERNATIONAL PERFORMING ARTS (SIPA) 

COMMUNITY  IN  THE  CONTINUITY  OF  ONLINE  EVENT.  Skripsi. 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret. Febuari 2021. 

This research aims to analyze the conflict management which applied by 

SIPA Community in managing the Solo International Performing Arts (SIPA) in 

virtual event. In its implementation, this research was conducted in the SIPA 

secretariat which is located at Kedasih street No. 22, Kerten, Laweyan regency ,city 

of Surakarta. 

This research is a qualitative research using a narrative inquiry approach. 

The sampling technique used in this study was purposive sampling and snowball 

sampling. The research data were obtained from the results of interviews, 

observations, documents and archives. The validity of the data was obtained in 4 

ways, they are credibility, transparency, dependability, and confirmability . The 

technique of data analysis used an interactive model of data analysis with the stages 

(1) data collection, (2) data reduction, (3) data presentation, and (4) drawing 

conclusions. The research procedures are as follows (1) introduction, (2) instrument 

development (3) data collection (4) data analysis (5) research report. 

Based on the results of this research, conflicts that occurs in conflict 

management at the SIPA Community during SIPA virtual event are (1) personal 

conflict, (2) group conflict, (3) contructive conflict, meanwhile the causes of 

conflict include (1) miss communication or miss perception, (2) absence of data 

sync, (3) personal problem related to romance; jealousy; etc, (4) the case of the 

Covid-19 pandemic, (5) the emergence of ganks or gaps between the committee. 

The method that use to handling the conflict. In addition, the strategies to deal with 

the avoiding and compromising, with the action efforts are (1) changing the system 

of the continuity of the SIPA event, (2) increasing creativity and innovation in order 

to attrack audiances, and (3) increasing the commitmen of the SIPA Community. 

 

Key word : (1) SIPA Community, (2) Conflict Management, (3) Strategy 

Conflict Management 
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MOTTO 
 

 

Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada berputus 

dari rahmat Allah melainkan orang – orang yang kufur. 

(Q.S Yusuf : 87) 

 

 

 
Tiga cara menggunakan waktumu sebaik mungkin. Hidup masa kini, belajar dari 

masa lalu, dan merencanakan masa depan. 

(Record of Youth) 

 

 

 
Selama niat kita tulus, maka jangan pernah takut untuk terus maju mewujudkan 

mimpi 

(Yura Yunita) 

 

 

 
Orang kuat itu bukan berarti dia selalu kuat. Tidak. Melainkan dia tahu sekali 

kapan harus berjuang habis – habisan, kapan harus siap tulus melepaskan. 

(Tere Liye) 
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PERSEMBAHAN 
 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Kedua Orangtua 

Aku persembahkan hasil skripsi ini untuk kedua orangtua ku yang selalu 

mendorong anaknya agar cepat menyelesaikan pendidikan di bangku kuliah. 

Dimana dengan senantiasa mendukung, serta mendoakan ku di setiap 

sujudnya. 

2. Keluarga 

Terimakasih kepada keluarga besar Mbah Lagiman yang selalu memberikan 

support dan doa terbaik untukku sehingga aku mampu menyelesaikan salah 

satu persyaratan untuk lulus yaitu skripsi ini. 

3. Teman – teman ku 

Terimakasih kepada teman – teman ku yang telah senantiasa memberikan 

semangat dan juga motivasi kepadaku untuk tetap bersemangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih pula ku ucapkan pada teman – 

teman event yang selalu memberikan pengetahuan, kritikan, serta saran 

terhadap skripsianku, serta selalu menemaniku ketika melakukan penelitian 

dan juga wawancara dengan narasumber. Kebaikan kalian akan selalu ku 

kenang. Sukses selalu untuk kalian semua, dan semoga kalian segera 

menyusul untuk menyelesaikan skripsi. 
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