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ABSTRAK 

 

Wyke Santika Dewi. D0116103. INOVASI PELAYANAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN Studi Kasus Pada Pelayanan Akta Kematian Lempeng 

Gapit Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Madiun. Ilmu 

Administrasi Negara. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik. Universitas Sebelas 

Maret Surakarta. 2020. 95 Halaman. 

 

Rendahnya kesadaran masyarakat di Kota Madiun terkait kepemilikan akta 

kematian mendorong pemerintah Kota Madiun menciptakan sebuah inovasi 

pelayanan akta kematian yaitu Lempeng Gapit atau lebih dikenal sebagai Layanan 

Sehari Mengurus Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil Petugas Antar 

Sampai di Tempat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan, 

kendalala-kendala pelaksanaan pelayanan akta kematian Lempeng Gapit serta 

untuk mengetahui kontribusi ketersediaan data akta kematian di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatatan Sipil Kota Madiun. Penelitian ini menggunakan 

teori Rogers (2003) yang di dalamnya terdapat 5 dimensi yaitu Keuntungan 

Relatif, Kesesuaian, Kerumitan, Kemungkinan dicoba, dan Kemudahan diamati. 

Sumber data pada penelitian ini terdiri dari data primer yang dipilih secara 

purposive sampling, yaitu pelaksana dan penerima layanan Lempeng Gapit. Dan 

data sekunder yang digunakan terkait dokumen laporan kematian, berkas 

dokumen Lempeng Gapit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dilihat dari 

dimensi Keuntungan Relatif layanan ini telah menyederhanakan prosedur layanan 

dengan memotong waktu proses layanan. Kemudian  dimensi kedua yaitu 

Kesesuaian inovasi, layaan Lempeng Gapit ini  tidak meninggalkan nilai dari 

inovasi pelayanan sebelumnya. Selanjutnya dimensi ketiga yaitu Kerumitan, 

dalam hal ini masih terdapat masyarakat yang kurang paham terkait pentingnya 

memiliki akta kematian. Dimensi selanjutnya yaitu Kemungkinan dicoba, 

ditunjukkan dengan adanya kunjungan kerja dari instansi lain untuk mencoba 

inovasi Lempeng Gapit dan dimensi Kemudahan diamati dilihat  dari proses 

pelaksanaan inovasi tersebut yang melibatkan berbagai pihak. 

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan Publik, Akta Kematian, Lempeng Gapit. 
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ABSTRACT 

 

Wyke Santika Dewi. D0116103. INNOVATION OF POPULATION 

ADMINISTRATIVE SERVICES. Case Study of Lempeng Gapit Death 

Certificate Services at the Madiun City Population and Civil Registration 

Service. State Administration Science. Faculty of Social and Political Sciences. 

Sebelas Maret University Surakarta. 2020. 95 pages. 

The low level of public awareness in Madiun City regarding the ownership 

of a death certificate has prompted the Madiun City government to create an 

innovative death certificate service, namely Lempeng Gapit or better known as a 

Day Service for Managing Population Documents and Civil Registration for 

Inter-Arriving Officers. The purpose of this study was to determine the 

implementation, constraints in the implementation of the Lempeng Gapit death 

certificate service and to determine the contribution of the availability of death 

certificate data at the Madiun City Population and Civil Registration Service. 

This research uses the theory of Rogers (2003) in which there are 5 dimensions, 

namely Relative Advantage, Conformity, Complexity, Possibility to Try, and Ease 

of Observation. Sources of data in this study consisted of primary data selected by 

purposive sampling, namely the implementers and recipients of Lempeng Gapit 

services. And secondary data used is related to death report documents, Lempeng 

Gapit document files. The results show that seen from the service's Relative 

Benefit dimension, it has simplified service procedures by cutting service 

processing time. Then the second dimension is the suitability of innovation, this 

service does not leave the value of previous service innovations. Furthermore, the 

third dimension is complexity, in this case there are still people who do not 

understand the importance of having a death certificate. The next dimension, 

namely the possibility to be tried, is shown by the presence of working visits from 

other agencies to try the Gapit plate innovation and the Ease dimension is 

observed from the process of implementing the innovation involving various 

parties. 

Keywords: Public Service Innovation, Death Certificate, Lempeng Gapit. 
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