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ABSTRAK

Asnurul Novia Narendra. S70178001. 2021. E-Commerce: Bentuk Cultural
Capital Pedagang Online di Kota Surakarta. Tesis Program Studi Kajian Budaya
Pascasarjana Universitas Sebelas Maret Surakarta. Pembimbing 1 Dra. Sri
Kusumo Habsari, M.Hum., Ph.D dan Pembimbing 2 Dr. Deny Tri Ardianto, S.
Sn., MA.

Meskipun pertumbuhan praktik bisnis online di Indonesia berkembang pesat,
faktanya angka penggunaan E-Commerce berjenis website sebagai media
pendukung Usaha Masyarakat Kecil Menengah (UMKM) di Indonesia masih
sangat rendah. Kota Surakarta (Solo) merupakan salah satu kota di Indonesia yang
memiliki sejarah perdagangan.yang-cukup-besar.dan dipandang memiliki pontensi
untuk menjadi tulang punggung kota dan negara karena memiliki pertumbuhan
ekonomi yang cukup signifikan _disetiap tahunnya. Pada sejarahnya, kaum
perempuan terbukti menjadi pemberi kontribusi, terbesar pada praktik dagang di
pasar — pasar tradisional di Kota Surakarta. Penelitian ini bertujuan untuk (1)
menemukan pemaknaan. E-Commerce  sebagia Cultural Capital oleh para
pedagang online di _Kota Surakarta, (2) menemukan cara pengembangan E-
Commerce sebagai Cultural Capital oleh pedagang online di Kota Surakarta, (3)
menemukan bentuk kontribusi perempuan pada praktik perdagangan online
dengan dimilikinya E-Commerce sebagai Cultural Capital.

Penelitian dilakukan pada ranah ilmu kajian budaya dengan menggunakan metode
kualitatif dengan strategi-analisis data secara deskriptif. Sumber data penelitian
merupakan hasil quisioner-dari 108 responden di Kota Surakarta yang merupakan
pedagang online aktif yang diperoleh dengan-teknik snowball sampling. Tehnik
pengumpulan data dilakukan dengan tiga ‘tahap yaitu wawancara dasar,
wawancara lanjutan yang dilekukan dengan metode penyebaran quisioner yang
dibuat dengan memanfaatkan goeogle:form, dan pemeriksaan arsip.

Penelitian menemukan bahwa (1) Kesadaran akan pentingnya peran E-Commerce
sebagai Cultural Capital oleh pedagang online berpengaruh besar terhadap
eksplorasi yang dilakukan sebagai bentuk pengembangan dan pemanfaatan
Cultural Capital pada praktik dagang online. (2) Masih rendahnya angka
pengguna E-Commerce berjenis website tidak berarti bahwa praktik perdagangan
online di kota Surakarta belum berkembang. Sebaliknya, masyarakat kota
Surakarta berhasil memanfaatkan dan mengembangkan fungsi dari E-Commerce
berjenis media sosial yang awalnya hanya berfungsi sebagai media online untuk
bersosialisasi dikehidupan sehari — hari menjadi media pendukung praktik
perdagangan online. (3) Timbulnya fenomena praktik perdagangan online tidak
mampu membuat kaum perempuan berhenti memberikan kontribusinya pada
praktik perdagangan dan justru mampu memanfaaatkan E-Commerce sebagai
Cultural Capital untuk mendukung praktik dagang online.

Kata Kunci: Cultural Capital, Media Sosial, E-Commerce, Praktik Bisnis
Online, Kontribusi Perempuan.



ABSTRACT

Asnurul Novia Narendra. S70178001. 2020. E-Commerce: The Form of Cultural
Capital Online Traders in the City of Surakarta. 1% Advisor Dra. Sri Kusumo
Habsari, M.Hum., Ph.D , 2"® Advisor Dr. Deny Tri Ardianto, S. Sn., MA.
Although the growth of online business practices in Indonesia is growing rapidly,
the fact is that the number of using E-Commerce with the type of website as a
supporting medium for Small and Medium Community Enterprises (MSMES) in
Indonesia is still very low. The city of Surakarta (Solo) is one of the cities in
Indonesia which has a fairly large trading history and is considered to have the
potential to become the backbone of the city and the country because it has
significant economic growth every year. Historically, women have proven to be
the biggest contributors to_trading-practiees.in.traditional markets in Surakarta.
This study aims to (1) find the meaning of E-Commerce as Cultural Capital by
online merchants in Surakarta, (2) find.ways to develop E-Commerce as Cultural
Capital by online” merchants in Surakarta, (3) “find ‘the form of women's
contribution to online trading practices.with E-Commerce as Cultural Capital.

The research was conducted in the realm of cultural studies using qualitative
methods with descriptive data analysis strategies. Seurces of research data are the
results of a questionnaire from 108 respondents in the city of Surakarta who are
active online traders obtained by snowhall sampling technique. The data
collection technique was carried-out in three stages, namely basic interviews,
follow-up interviews conducted with. the questionnaire distribution method made
using google form, and archive checking.

The study found that (1) awareness of the importance of the role of E-Commerce
as Cultural Capital by.online traders has a major effect.on the exploration carried
out as a form of development and utilization of Cultural Capital in online trading
practices. (2) The low number of website-type E-Commerce users does not mean
that online trading practices in'the ecity of Surakarta have not yet developed. On
the other hand, the people of Surakarta have succeeded in utilizing and developing
the functions of the E-Commerce type of social media which initially only
functioned as an online medium to socialize in daily life to become a supporting
medium for online trading practices. (3) The emergence of the phenomenon of
online trading practices is not able to make women stop contributing to trading
practices and instead are able to take advantage of E-Commerce as a Cultural
Capital to support online trading practices.

Keywords: Cultural Capital, Media Sosial, E-Commerce, Online Business
Practices, Women’s Contribution.
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MOTTO

Indeed,
Allah Will Not Change
The Condition of a*Man
Unnl He Changes what is in Himself
Q5U3:11)

But,

Perhaps You Hate a Thing and It 1s Good for You;
And Perhaps You Love a Things and It 1s Bad for You.
Allah Knows, While You Know Not.

QS (2:216)
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