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ABSTRAK 

 

Era digital ini, salah satu dampak yang berpengaruh adalah tren belajar 

online. Ruangguru merupakan salah satu aplikasi yang sampai pada saat ini 

menjadi aplikasi belajar online yang dipilih siswa dan menjadi aplikasi teknologi 

terbesar di Indonesia yang berfokus pada layanan pendidikan. Ruangguru menjadi 

fenomena menarik karena terpaan iklannya yang hampir menguasai stasiun 

televisi di Indonesia dengan mengusung beberapa nama besar selebriti sebagai 

brand ambassador yang turut mengangkat brand Ruangguru menjadi aplikasi 
belajar nomor satu di Indonesia.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji adanya pengaruh dari brand 

ambassador, brand image, terpaan iklan, dan lingkungan sosial terhadap 

keputusan berlangganan aplikasi belajar online Ruangguru. Teori utama yang 

digunakan adalah teori S – O – R (Stimulus – Organism – Response). 

Sampel penelitian ini adalah siswa SMA Negeri 3 Surakarta kelas XII 

sejumlah 81 siswa dengan teknik probability sampling dan kuesioner sebagai 

instrumen pengumpulan data. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear berganda.  

Dari hasil analisis data diperoleh persamaan regresi linear berganda, yaitu 

Y = - 5.869 + 0.138X1 + 0.164X2 + 0.170X3 + 0.213X4 + e. Berdasarkan persamaan 

tersebut dapat diurakaian bahwa masing-masing variabel independen berpengaruh 

terhadap keputusan berlangganan dengan koefisien variabel brand ambassador 

sebesar 0.138, brand image sebesar 0.164, terpaan iklan sebesar 0.170, dan 

lingkungan sosial sebesar 0.213.  

Brand ambassador, brand image, terpaan iklan, dan lingkungan sosial 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berlangganan aplikasi belajar online Ruangguru pada siswa kelas XII di SMA 

Negeri 3 Surakarta dengan nilai Fhitung > Ftabel, yaitu 117.522 > 2.02 pada taraf 

signifikansi 5%.  

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Terpaan Iklan, Lingkungan 

Sosial, Keputusan Berlangganan.  
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ABSTRACT 

 

In this digital era, one of the influential impacts is the trend of online 

learning. Ruangguru is one of the applications that until now has become the 

online learning application chosen by students and is the largest technology 

application in Indonesia that focuses on educational services. Ruangguru has 

become an interesting phenomenon because of its exposure to advertisements that 

have almost dominated television stations in Indonesia by carrying several big 

names of celebrities as brand ambassadors who helped elevate the Ruangguru 

brand to be the number one learning application in Indonesia. 

This study aims to examine the influence of brand ambassadors, brand 

image, exposure to advertisements, and the social environment on the decision to 

subscribe to the Ruangguru online learning application. The main theory used is 

the S - O - R (Stimulus - Organism - Response) theory. 

The sample of this research was 81 students of SMA Negeri 3 Surakarta 

class XII with probability sampling techniques and a questionnaire as data 

collection instruments. The data analysis technique used is multiple linear 

regression. 

From the results of data analysis obtained multiple linear regression 

equations, namely Y = - 5.869 + 0.138X1 + 0.164X2 + 0.170X3 + 0.213X4 + e. 

Based on this equation, it can be concluded that each independent variable affects 

the decision to subscribe with the variable coefficient of brand ambassador of 

0.138, brand image of 0.164, ad exposure of 0.170, and the social environment of 

0.213. 

Brand ambassador, brand image, exposure to advertisements, and social 

environment simultaneously have a positive and significant effect on the decision 

to subscribe to the Ruangguru online learning application for class XII students at 

SMA Negeri 3 Surakarta with a value of Fcount> Ftable, namely 117.522> 2.02 

at the 5% significance level. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Advertising Exposure, Social 

Environment, Subscription Decisions. 
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