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Abstrak 

 

Anggi Dwi Anggraeni. Strategi Pelayanan Perpustakaan Berbasis Inklusi 

Sosial di Dinas Perpustakan dan Arsip Kabupaten Blitar. Tugas Akhir : 

Diploma III Perpustakaan, Sekolah Vokasi. Universitas Sebelas Maret 

Surakarta, 2021 

 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk menggambarkan serta memaparkan tentang 

strategi pelayanan perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten 

Blitar dan untuk mengetahui aspek pendukung serta penghambat pelayanan 

perpustakaan. Metode yang digunakan dalam riset ini merupakan metode 

deskriptif kualitatif. Sumber informasi yang diperoleh dari penelitian ini ialah 

sumber data primer yang diperoleh dari fakta-fakta penelitian di Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Blitar, serta informan. Metode pengumpulan 

informasi yang digunakan dalam penelitian ini yakni dengan wawancara, dan 

observasi. Adapun hasil dalam penelitian ini adalah secara umum Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Blitar sudah melakukan  strategi pelayanan 

perpustakaan. Strategi pelayanan perpustakaan di Kantor Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Kota Surakarta meliputi: 1. Strategi Jemput Bola, digunakan agar 

masyarakat tetap bisa menerima informasi dari perpustakaan tanpa harus datang 

ke gedung perpustakaan. 2. Metode Transformasi Perpustakaan Berbasis Inklusi 

Sosial, metode ini digunakan untuk memfasilitasi masyarakat dan organisasi-

organisasi yang berada di wilayah Kabupaten Blitar untuk mengembangkan 

potensi dan pemberdayaan masyarakat dengan koleksi yang tersedia di Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Blitar. Bersumber pada hasil riset dapat 

diketahui bahwa aspek penghambat pelayanan perpustakaan ialah fasilitas serta 

sarana prasarana dan SDM( Sumber Daya Manusia. 

 

Kata Kunci: Inklusi Sosial, Strategi Pelayanan. 
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