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PENGARUH IKLAN, PROMOSI PENJUALAN, DAN PENJUALAN
PERSONAL DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP PERSEPSI
KONSUMEN PADA CITRA MEREK THESTEDDY. Program Studi llimu

Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta.
ABSTRAK

Tujuan utama sebuah merekTheSteddy ketika didirikan tentu adalah
penjualan. Penjualan bisa‘dikatakan sukses apabila-proses produksi dan aktivitas
pemasaran dilakukan seimbang. Namun di era sekarang, hanya sekadar berjualan
tentu merupakan carayang sudah-usang, perlu ada sebuah.daya agar sebuah merek
memiliki makna dan identitas di benak khalayak. Instagram tidak hanya menjadi
tempat untuk berjualan saja namun bisa menjadi media sosial untuk menanamkan
citra merek dalam suatu-produk.

Penelitian ini- bertujuan  untuk ~mengetahui; mendeskripsikan, serta
menganalisis:bagaimana peran iklan di media sosial, promosi media sosial, dan
penjualan personal mempengaruhi “persepsi khalayak terhadap citra merek
TheSteddy pada tahun 2020. Dengan rumus Slovin, peneliti mengambil sampel
sejumlah 400 dari total populasi 280.000 follower pada akun Instagram TheSteddy
@steddystore.

Berdasarkan pengolahan data, diperoleh kesimpulan ada pengaruh yang
signifikan antara Iklan Media Sosial-instagram terhadap Citra Merek produk
TheSteddy. Dilihat dart Uji Signifikansi«(Uji t) menghasilkan nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang nilainya lebih kecil daripada sig. 0,05 sehingga hipotesis awal
(Ha) diterima. Kemudian terdapat pengaruh yang mendekati signifikan antara
Promosi Penjualan Media Sosial terhadap citra merek produk TheSteddy. Dilihat
dari Uji Signifikansi (Uji t) menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang
nilainya lebih kecil daripada sig. 0,05 sehingga hipotesis awal (Ha) diterima.
Terakhir Variabel Penjualan Personal Media Sosial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Citra Merek. Dilihat dari Uji Signifikansi (Uji t) menghasilkan
nilai signifikansi sebesar 0,000 yang nilainya lebih kecil daripada sig. 0,05.

Berdasarkan tabel uji F di atas, diketahui bahwa F hitung yang diperoleh
sebesar 124.561 dan nilai signifikansinya 0,000 lebih kecil dari 0,05. Sesuai dengan
dasar pengambilan uji F, bahwa apabila nilai signifikansi < 0,05 maka seluruh
variabel bebas: Iklan Media Sosial, Promosi Penjualan Media Sosial, dan Penjualan
Personal Media Sosial secara bersama-sama (simultan) terhadap Citra Merek.

Kata kunci: Media Sosial, Iklan, Citra Merek, Instagram.
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ABSTRACT

Rahma Nur Fadhilah Fajriyati. D0213073. 2020. The Influence of Advertising,
Sales Promotion, and Personal Selling in Instagram on Consumer Perception on
TheSteddy Brand Image “Quantitive Study The Influence of Advertising, Sales
Promotion, and Personal Selling in Instagram @steddystore on Consumer
Perception on TheSteddy’s Brand Image”. Undergraduate Thesis. Department of
Communication Science. Faculty of Social and Political Sciences. Sebelas Maret
University Surakarta.

The main purposeof TheSteddy when it is'éstablished is sales. Sales can be
said to be successful if the production process and marketing activities are
balanced. Nowadayswhen society develop day by day,;-enly do selling activity is
certainly an outdated way, there needs more effort so a brand has value and identity
in the minds of the public. Instagram is not only a place to sell but can be a social
media to embed @ brand-image in a product.

This study aims to determine, describe, and analyze how the role of
advertising on social media, social media promotion, and personnel sales affects
public perceptions of TheSteddy’s brand image in 2020. With the Slovin’s Formula,
researcher took a sample of 400 frem a total population of 280.000 followers on
the Instagram account @steddystore.

Based on data processing, it can be.concluded that there is significant
effect between Instagram Social Media Ads on the-brand image of TheSteddy's
products, The Indicator from. the significance test (t test) produces a significance
value of 0.000 which is'smaller than sig.-0.05 so Ha is accepted. Then there is a
significant effect between Social Media Sales'Promotion on the brand image of
TheSteddy's products. The indicator from the significance test (t test), it produces a
significance value of 0.000 which is smaller than sig. 0.05 so the Ha is accepted.
Social Media Personal Sales variables have a significant effect on Brand Image.
The Indicator from the significance test (t test), it produces a significance value of
0.000 which is smaller than sig. 0.05.

Based on the F test table above, it is known that the F count obtained is
124,561 and the significance value is 0,000 less than 0.05. In accordance with the
basis of taking the F test, that if the significance value <0.05 then all independent
variables: Social Media Advertising, Social Media Sales Promotion, and Social
Media Personal Sales simultaneously (simultaneously) on Brand Image.

Keywords: Social Media, Advertising, Brand Image, Instagram.
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