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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan kemampuannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Dia adalah sebaik-baiknya pelindung dan sebaik-baiknya penolong” 

(QS. Al-Anfal: 40) 

 

“Sesungguhya jika kamu bersyukur, niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu” 

(QS. Ibrahim: 7) 
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ABSTRAK 
 

Verenia Aditya Pratama. D0116098. Evaluasi Pelaksanaan Revitalisasi Pasar 

Tradisional (Studi Kasus di Pasar Setono Betek Kota Kediri). Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik. Universitas Sebelas Maret. 

Surakarta. 2021. 88 Halaman. 

 

Tujuan penelitian untuk mengevaluasi pelaksanaan revitalisasi pasar tradisional di Pasar 

Setono Betek Kota Kediri. Evaluasi dilakukan terhadap beberapa hal kriteria keberhasilan 

dari Nakamura yaitu pencapaian tujuan dan hasil, efisien, kepuasaan kelompok sasaran, daya 

tanggap klien, dan sistem pemeliharaan. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian 

deskrisptif kualitatif, dengan sumber data primer wawancara dan observasi, dan data 

sekunder yaitu dokumen. Pemilihan sampel dilakukan secara purposive sampling. Validitas 

data menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari sisi 

pencapaian tujuan dan untuk memperbaiki fasilitas bangunan fisik pasar sudah berhasil 

karena hasilnya bisa dilihat dari perubahan bangunan sudah diperbaiki bahkan menambahkan 

fasilitas-fasilitas di Pasar Setono Betek, dan untuk meningkatkan pendapatan pedagang pasca 

revitalisasi Pasar Setono Betek hasilnya belum berhasil karena pendapatan pedagang justru 

mengalami penurunan setelah adanya revitalisasi pasar. Sementara di sisi efisien, untuk 

efisiensi biaya sudah berhasil karena sudah sesuai dengan biaya yang dianggarkan untuk 

pembangunan revitalisasi di Pasar Setono Betek, dan efisiensi waktu pelaksanaan dalam 

revitalisasi Pasar Setono Betek hasilnya belum berhasil karena waktu pengerjaan yang tidak 

sesuai dengan apa yang sudah di rencanakan sebelumnya. Selanjutnya dari sisi kepuasan 

kelompok sasaran setelah adanya revitalisasi Pasar Setono Betek hasilnya sudah berhasil 

karena respon pedagang dan masyarakat sangat baik, senang, dan puas dengan bangunan 

fisik, saranan dan fasilitasnya. Dan dari sisi daya tanggap klien hasilnya belum berhasil 

karena respon pedagang kurang baik mereka merasa dikecewakan atas apa yang diharapkan 

tidak sesuai dengan kenyataanya dan untuk hasil dari daya tanggep pembeli juga kurang baik. 

Dan dari sisi sistem pemeliharaan sudah berhasil karena sampai saat ini pemeliharaan masih 

berjalan dengan baik. Dapat disimpulkan bahwa Revitalisasi Pasar Setono Betek sudah cukup 

berhasil. 

Kata Kunci: Revitalisasi, Pasar Tradisional, Evaluasi 
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ABSTRACT 
 

Verenia Aditya Pratama. D0116098. Evaluation of Traditional Market Revitalization 

(Case Study in Setono Betek Market, Kediri City). Department of Public 

Administration. Faculty of Social and Political Sciences.Universtas Sebelas Maret. 

Surakarta. 2021. 88 Pages. 

 

The research objective was to evaluate the implementation of the revitalization of traditional 

markets in Pasar Setono Betek, Kediri City. Evaluation is carried out on several success 

criteria of Nakumara, namely the achievement of goals and results, efficiency, target group 

satisfaction, client responsiveness, and maintenance systems. This type of research uses 

qualitative descriptive research methods, with primary data sources of interviews and 

observations, and secondary data, namely documents. The sample selection was done by 

purposive sampling. The data validity used source triangulation. The results showed that 

from the point of view of achieving the goals and results to improve the physical building 

facilities of the market has been achieved because the results can be seen from the changes in 

the buildings that have been repaired and even added to facilities, and to increase the income 

of traders after the revitalization of the Setono Betek Market, the results have not been 

successful because the traders' income. in fact, experienced a decline after the market 

revitalization. While on the efficient side, cost efficiency is efficient because it is in 

accordance with the budgeted costs for the revitalization development in the Setono Betek 

Market, and the efficiency of the implementation time in the revitalization of the Setono Betek 

Market, the results are not yet efficient because the processing time is not in accordance with 

what has been planned. previous. Furthermore, from the point of view of the target group's 

satisfaction after the revitalization of the Setono Betek Market the results have been 

successful because the response of traders and the community is very good, happy, and 

satisfied with the physical building, suggestions and facilities. And in terms of client 

responsiveness, the result is that the response of traders is not good because they feel 

disappointed with what is expected is not in accordance with the reality and for the results of 

the buyer's responsiveness is also not good. And from the side of the maintenance system, the 

results until now the maintenance is still running well. It can be concluded that the Setono 

Betek Market Revitalization has been quite successful.  

 

Keywords: Revitalization, Traditional Markets, Evaluation 
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