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MOTTO 

 

Berdoalah kepada-Ku, niscaya akan Aku kabulkan.  

(QS. Ghafir: 60) 

 

Sesungguhnya sembahyangku, ibadahku, hidupku dan matiku hanyalah untuk 

Allah, Rabb semesta alam.  

(QS. Al-Anam: 162) 

 

Sukses adalah mendapatkan apa yang kita inginkan. Bahagia adalah 

menginginkan apa yang sudah kita dapatkan.  

(Tung Desem Waringin) 

 

Yakinkan dengan Iman, Usahakan dengan Ilmu, Sampaikan dengan Amal. 

(Himpunan Mahasiswa Islam) 

 

Goede Manieren bestaan uit kleine opofferingen. 

Kesantunan adalah citra yang akan mengantarkan kepada profesionalitas dan 

keberhasilan kerja. 

Anonim 

 

Menjalani hidup maju selangkah demi selangkah. 

Muhamad Rizal Dhiyas Resindra 
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ABSTRAK 

Wasis Singgih Sasono. 2021. E0017483. IMPLEMENTASI PERATURAN 

MENTERI DALAM NEGERI NOMOR 7 TAHUN 2019 TENTANG 

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN SECARA DARING 

(STUDI APLIKASI SAPIDUKCAPIL DITINJAU DARI ASAS 

KEMANFAATAN DAN ASAS PELAYANAN YANG BAIK). Penulisan Hukum 

(Skripsi). Fakultas Hukum.Universitas Sebelas Maret. 

Penelitian ini mengkaji, pertama bagaimana implementasi  Peraturan Menteri 

Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Secara Daring dalam Aplikasi Sapidukcapil di Kabupaten Boyolali ditinjau dari asas 

Kemanfaatan dan asas Pelayanan yang Baik, kedua faktor yang menghambat 

implementasi tersebut. 

Penelitian ini adalah penelitian hukum non doktrinal bersifat deskriptif analitis 

dan preskriptif dengan pendekatan sosio-legal. Jenis dan sumber data meliputi primer 

dan sekunder, yakni penelitian lapangan dan bahan hukum. Teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi. Teknik analisis data kualitatif 

bersifat deduktif, yakni dengan menganalisis data permasalahan dari penelitian di 

lapangan, kemudian dianalisis dengan teori, asas-asas, dan peraturan perundang-

undangan. 

Hasil penelitian menunjukkan implementasi Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring 

dalam Aplikasi Sapidukcapil ditinjau dari asas Kemanfaatan, layanan adminduk 

online Sapidukcapil memperhatikan kepentingan-kepentingan antara pemerintah 

dengan masyarakat dan terjadi hubungan timbal balik secara positif. Tidak ditemukan 

penyimpangan dengan tidak dilayaninya pemohon berdasarkan gender. Namun asas 

tersebut belum terimplementasi secara penuh, yaitu layanan adminduk online 

Sapidukcapil belum melayani pemohon warga asing dan hanya diperuntukan bagi 

warga yang teradministrasi sebagai penduduk Kabupaten Boyolali. Ditinjau dari asas 

Pelayanan yang Baik, pelayanan administrasi kependudukan secara daring lebih 

mendekatkan kepada masyarakat, mempermudah, mempercepat, dan tanpa dipungut 

biaya. Namun masih terjadi ketidaksesuaian yaitu masih menggunakan blangko lama, 

pelaksanaan SOP, minimnya sarana prasarana, dan diskriminasi terhadap warg a asing 

yaitu tidak diberikan pelayanan online. Faktor penghambat implementasi antara lain 

Sumber Daya Manusia (SDM), sarana prasarana, anggaran biaya, dan manajemen 

organisasi. 

 

Kata Kunci: Good Governance, Pelayanan Adminduk Online, Sapidukcapil 
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ABSTRACT 

Wasis Singgih Sasono. 2021. E0017483. IMPLEMENTATION OF REGULATION 

OF THE MINISTER OF HOME AFFAIRS NUMBER 7 YEAR 2019 

CONCERNING DEMAND ADMINISTRATIVE SERVICES Legal Writing 

(Thesis). Faculty of Law. Sebelas Maret University. 

This research examines, first how the implementation of the Minister of Home 

Affairs Regulation Number 7 of 2019 concerning Online Population Administration 

Services in the Sapidukcapil Application in Boyolali Regency in terms of the principle 

of benefit and the principle of good service, the two factors that hinder the 

implementation.  

This research is non-doctrinal legal research that is descriptive analytical and 

prescriptive with a socio-legal perspective. Types and sources of data include primary 

and secondary, namely field research and legal materials. Data collection techniques 

through interviews, literature study, and documentation. The qualitative data analysis 

technique is deductive in nature, namely by analyzing the problem data from research 

in the field, then analyzing it with theory, principles, and laws and regulations.  

The results show that the implementation of the Minister of Home Affairs 

Regulation Number 7 of 2019 concerning Online Population Administration Services 

in the Sapidukcapil Application in terms of the principle of benefit, has not been fully 

implemented. Sapidukcapil online adminduk service has not served foreign applicants 

and is only intended for residents who are administrated as residents of Boyolali 

Regency. Judging from the principle of Good Service, online population 

administration services are closer to the community, simplify, accelerate, and are free 

of charge. However, there are still discrepancies, namely still using old blanks, 

implementing SOPs, lack of infrastructure, and discrimination against foreigners, 

namely not being provided with online services. Inhibiting factors for implementation 

include Human Resources (HR), infrastructure, budget, and organizational 

management. 

 

Keywords: Good Governance, Online Adminduk Services, Sapidukcapil 
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