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ABSTRAK

Gabriella Hosianna. 2021. E0017199. PERLINDUNGAN HUKUM
TERHADAP DEBITUR DALAM PERJANJIAN KREDIT LAYANAN PEER
TO PEER LENDING. Penulisan Hukum (Skripsi). Fakultas Hukum
Universitas Sebelas Maret.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan tentang
problematika hukum debitur dalam layanan peer to peer lending serta
perlindungan hukum terhadap debitur dalam perjanjian kredit layanan peer to peer
lending.

Penelitian hukum ini adalah penelitian hukum empiris bersifat deskriptif.
Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. Sumber
data penelitian yang digunakan adalah sumber data primer yaitu wawancara yang
dilakukan terhadap debitur (penerima pinjaman) peer to peer lending,
penyelenggara layanan-peer to peer lending, dan pthak Otaritas Jasa Keuangan,
serta sumber data sekunder yaitu studi kepustakaan terhadap bahan hukum primer,
bahan hukum sekunder,-dan bahan hukum tersier. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi /wawancara. Teknik® analisis' data menggunakan
analisis data model interaktif.

Hasil penelitian “menunjukkan bahwa dalam mengajukan pinjaman,
penerima pinjaman sering kali merasa dirugikan. oleh penyelenggara atau
penyedia layananan. Bentuk — bentuk-kerugian itu seperti bentuk penagihan yang
agresif, tidak adanya kebijakan -restrukturisasi kredit, biaya dan pinalti yang
tersembunyi, penyebaran data pribadi, dan layanan pengaduan customer service
yang tidak memadai. Beberapa peraturan yang telah dikeluarkan oleh Otoritas
Jasa Keuangan sejati nya tidak berjalan dengan baik dan tidak dipatuhi oleh
penyelenggara layanan peer to peer lending. Bentuk perlindungan hukum bagi
debitur (penerima pinjaman) peer to peer lending secara preventif tertera dalam
Undang — Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen,
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 01/POJK.07/2013 tentang Perlindungan
Konsumen Sektor Jasa Keuangan, Pedoman Perilaku Pemberian Layanan Pinjam
Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi Secara Bertanggung Jawab, serta
perlindungan hukum dari penyelenggara layanan peer to peer lending.
Perlindungan hukum secara represif bila terjadi sengketa antara penyelenggara,
pemberi pinjaman, dan penerima pinjaman dapat diselesaikan melalui jalur non
litigasi.

Kata Kunci: Penerima Pinjaman, Peer to Peer Lending, Perlindungan
Hukum



ABSTRACT

Gabriella Hosianna. 2021. E0017199. LEGAL PROTECTION FOR PEER TO
PEER LENDING DEBTORS IN THE CREDIT AGREEMENT. Thesis.
Universitas Sebelas Maret.

This study aims to understand the problem about legal issues faced by
debtors while using peer to peer lending services and the legal protection for
peer to peer lending debtors in the credit agreement .

This is a descriptive empirical legal research that uses a qualitative
research approach. Sources of this research are primary data sources, an
interviews conducted with debtors (lean recipients) peer to peer lending, peer to
peer lending service providers, and the Finaneial Services Authority, and
secondary data sources, which are literature studies of primary legal materials,
secondary legal materials;. and: tertiary legal materials. Technique of data
collection using ©observation / interviews and for the data analysis using an
interactive model of data analysis.

The results show: that in applying for a loan, debtors often feel
disadvantaged ‘by provider of peer to peer lending services. The forms are
include aggressive collection, the absence of a credit restructuring policy, hidden
fees and penalties, dissemination of personal data, and inadequate customer
service complaints. Several regulations that have been issued by the Financial
Services Authority have not been maximally and properly implemented by peer to
peer lending service providers: The legal protection of peer to peer lending
debtors in a preventive-protection is stated in.Consumer Protection Regulation,
POJK Number 01 / POJK.Q7 / 2043-about Consumer Protection of Financial
Services, Guidelines of Technology Based. Money Lending Services, as well as
legal protection from peer .to peer lending ‘service providers. Repressive
protection act consist of two ways resolves disputes, which are non litigation
dispute settlement and litigation dispute settlement. If there is a dispute between
the debtors and peer to peer lending providers organizer, they can choose non
litigation dispute settlement to solve their problem.

Keywords: Debtors, Peer to Peer Lending, Legal Protection



MOTTO

Kuatkan dan teguhkanlah hatimu, janganlah takut dan jangan gemetar karena
mereka, sebab TUHAN, Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai engkau; la

tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau.” (Ulangan
31:6)

Segala perkara dapat kutanggung.di dalam Dia yang memberi kekuatan
kepadaku. (Filipi 4:18)
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