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MOTTO 

“The goal of education is the advancement of knowledge and the dissemination of 

truth.” 

(John F Kennedy) 

 

 

“If you can’t force or are unwilling to force your people to follow you, with or 

without threats, you are not a leader.” 

(Lee Kuan Yew / 李光耀) 
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EFEKTIVITAS PROGRAM SINTEN (SISTEM INFORMASI TERPADU 

PENDUDUK NON PERMANEN)  

Oleh 

FEBRIAN AKHMAD AL – MUTTAQIN 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat efektivitas program inovasi Dispendukcapil 

yaitu SINTEN (Sistem Informasi Terpadu Penduduk Non Permanen) dalam era e – 

government. Data yang digunakan yaitu hasil wawancara transkrip dan teknik 

analisis yang digunakan adalah kualitatif deskriptif . Hasil penelitian ini 

memperlihatkan bahwa sebagaimana banyak program dari pemerintah yang sudah 

di buat, efektif atau tidak dengan berbagai prosedur yang berbelit – belit dan 

berbagai aspek yang yang tentu mempengaruhi jalannya program tersebut. Salah 

satunnya dari Dinas Kependudukan Pencatatan Sipil kota Surakarta, telah membuat 

program SINTEN yang digunakan dalam mendata penduduk yang spesifiknya 

bukan asli penduduk Surakarta dan menetap dalam kurun waktu cukup lama. 

Berdasarkan hasil wawancara yang sudah dilakukan, dari beberapa aspek yang 

sudah diterapkan masih ada beberapa hal tentu masih belum terlaksana secara 

optimal. Saran yang dapat diberikan pada penelitian ini adalah dari dua aspek yaitu 

kepekaan masyarakat Surakarta terhadap kepentingan data administratif dan 

inisiatif pemerintah yang harus lebih gencar dalam mendorong individu – individu 

dalam program SINTEN ini. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Terpadu Penduduk Non Permanen, Dinas 

Kependudukan Pencatatan Sipil Kota Surakarta, Program Pemerintah 
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THE EFFECTIVENESS OF SINTEN PROGRAMS (INTEGRATED 

INFORMATION SYSTEMS OF NON PERMANENT POPULATIONS)  

 

This study aims to see the effectiveness of the Dispendukcapil innovation program, 

namely SINTEN (Integrated Information System for Non-Permanent Residents) in 

the e-government era. The data used are the results of interview transcripts and the 

analysis technique used is descriptive qualitative. The results of this study show 

that, like many government programs that have been made, it is effective or not 

with a variety of convoluted procedures and various aspects that certainly affect the 

running of the program. One of them, from the Department of Population and Civil 

Registration of the city of Surakarta, has created a SINTEN program which is used 

to collect data on residents who are not native to Surakarta residents and have lived 

for a long period of time. Based on the results of the interviews that have been 

conducted, from several aspects that have been implemented, there are still some 

things that have not been implemented optimally. Suggestions that can be given in 

this study are from two aspects, namely the sensitivity of the people of Surakarta to 

the interests of administrative data and government initiatives that must be more 

aggressive in encouraging individuals in this SINTEN program. 

Keywords : Non-Permanent Population Integrated Information System, Surakarta 

City Civil Registration Office, Government Program. 
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