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ABSTRAK 

Yuli Astuti, D0117106, INOVASI APLIKASI “TELUNJUK SAKTI” DALAM 

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN 

WONOGIRI. Skripsi. Program Studi Ilmu Administrasi Negara. Fakultas Ilmu 

Sosial dan Politik, Universitas Sebelas Maret, Surakarta. 2021. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri 

meningkatkan kualitas pelayanan publik, dengan menciptakan inovasi pelayanan 

berupa aplikasi “telunjuk sakti” yang diluncurkan pada tahun 2019. Inovasi ini 

dilakukan karena masih rendahnya cakupan kepemilikan dokumen kependudukan 

masyarakat Kabupaten Wonogiri tahun 2018, dimana paling rendah adalah Akta 

Kematian sebesar 16%. Kondisi tersebut diperparah dengan sulitnya masyarakat 

menjangkau kantor pelayanan karena jarak rumah penduduk dengan pusat 

pelayanan sangat jauh, dengan jarak desa terjauh mencapai 78 km. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan tipologi inovasi aplikasi “telunjuk sakti” dalam 

pelayanan administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Wonogiri, yang dikaji dengan teori tipologi inovasi menurut Perry 

(2010). Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan 

data menggunakan wawancara. Penentuan informan menggunakan teknik 

purposive sampling dan snowball sampling. Validitas data menggunakan 

triangulasi sumber. Teknik analisis data menggunakan model analisis interaktif 

Miles & Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 6 (enam) 

tipologi inovasi pada aplikasi “telunjuk sakti” dalam pelayanan administrasi 

kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri. 

Dari keenam tipologi inovasi tersebut terdapat 3 (tiga) tipologi inovasi yang 

memenuhi keseluruhan kriteria, yaitu pada inovasi produk (keluaran) yang 

merupakan produk baru yang disebarkan melalui sosialisasi langsung dan tidak 

langsung, serta disesuaikan dengan kebutuhan saat ini; pada inovasi pelayanan 

(operasional) terjadi pembaharuan model pelayanan menggunakan handphone; dan 

pada inovasi sistemik menjalin kerjasama dalam hal pemanfaatan data 

kependudukan dan dalam hal pelayanan. Sedangkan 3 (tiga) tipologi inovasi 

lainnya hanya memenuhi sebagian kriteria, yaitu pada inovasi proses 

(organisasional) terjadi pembaharuan prosedur; pada tipologi konseptual terdapat 

pembaharuan mindset pegawai; dan pada inovasi kebijakan terdapat strategi untuk 

mendukung pembaharuan mindset pegawai. Kriteria yang tidak terpenuhi, yaitu 

pada inovasi proses (organisasional) tidak terjadi pembaharuan struktur organisasi; 

pada inovasi konseptual tidak terjadi pembaharuan misi dan tujuan pelayanan 

inovasi; dan pada inovasi kebijakan tidak ada strategi untuk mendukung 

pembaharuan misi dan tujuan pelayanan inovasi. 

 

Kata Kunci : Administrasi Kependudukan, Inovasi Pelayanan, Telunjuk Sakti 
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ABSTRACT 

Yuli Astuti, D0117106, INNOVATION OF "TELUNJUK SAKTI" 

APPLICATION IN POPULATION ADMINISTRATION SERVICES IN 

THE DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OF 

WONOGIRI REGENCY. Thesis. Public Administration Science, Faculty of 

Social and Political Sciences, Sebelas Maret University, Surakarta. 2021. 

The Department of Population and Civil Registration of Wonogiri Regency 

improves the quality of public services, by creating service innovations in the form 

of the "telunjuk sakti" application which was launched in 2019. This innovation is 

done because of the low coverage of population document ownership in the 

Wonogiri Regency community in 2018, where the lowest was Death Certificate of 

16%. This condition is exacerbated by the difficulty of the community in reaching 

the service office because the distance between the residents' houses and the service 

center is very far, with the farthest village distance reaching 78 km. This research’s 

purpose is to describe the typology of innovation in the "telunjuk sakti" application 

in population administration services at the Department of Population and Civil 

Registration of Wonogiri Regency, which is studied with the innovation typology 

theory according to Perry (2010). This type of research is descriptive qualitative, 

with data collection techniques using interviews. Determination of informants using 

purposive sampling and snowball sampling techniques. The validity data used 

source triangulation method. The analysis data technique used the interactive model 

of Miles & Huberman's analysis. The results showed that there were 6 (six) 

typologies of innovation in the "telunjuk sakti" application in population 

administration services at the Department of Population and Civil Registration of 

Wonogiri Regency. Of the six innovation typologies, there are 3 (three) innovation 

typologies that meet the overall criteria, namely product innovation (output) which 

is a new product that is disseminated through direct and indirect socialization and 

is adapted to current needs; in service innovation (operational) there is a renewal of 

the service model using mobile phones; and on systemic innovation to cooperation 

in terms of utilization of population data and in terms of services. Meanwhile, the 

other 3 (three) typologies of innovation only fulfill some of the criteria, namely in 

process (organizational) innovation there is a procedure update; in the conceptual 

typology there is a renewal of the employee mindset; and in policy innovation, there 

are strategies to support employee mindset renewal. Unfulfilled criteria, namely in 

process innovation (organizational) there is no renewal of the organizational 

structure; in conceptual innovation there is no renewal of the mission and purpose 

of innovation services; and in policy innovation there is no strategy to support the 

renewal of the mission and service goals of innovation. 

 

Keywords: Population Administration, Service Innovation, Telunjuk Sakti 
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