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ABSTRAK

Viorena Alithia Putri. D1518096. METODE PENGELOLAAN SUMBER
DAYA MANUSIA DI TENGAH PANDEMI OLEH PT INKA (PERSERO)
KOTA MADIUN. Laporan Tugas Akhir. Program Studi Diploma III
Manajemen Administrasi. Sekolah Vokasi. Universitas Sebelas Maret
Surakarta 2021.

Pengelolaan Sumber Daya Manusia adalah suatu kegiatan perencanaan,
pengorganisasian, pengkoordinasiang.. paksanaan dan pengawasan terhadap
pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan
dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Sumber
Daya Manusia atau yang disebut human resources memiliki peran penting
terhadap perkembangan perusahaan.-Pada saat pandemi Covid-19, PT INKA
(Persero) Kota Madiun imenerapkan beberapa’ metode agar perusahaan tetap
berjalan dengan lancar.. Metode yang diterapkan oleh PT INKA (Persero) mulai
dari fasilitas<kesehatan hingga penekanan dana agar keuangan perusahaan tetap
stabil dalam masa pandemi. Dengan adanya metode-metode tersebut, PT INKA
(Persero) berhasil merath penghargaan sebagai Perusahaan Aman dan Sehat
Kategori Perusahaan Besar.

Tujuan Penelitian inivadalah untuk-mengetahui metode pengelolaan
sumber daya manusia ditengah pandemi oleh PT INKA (Persero) Kota Madiun.
Jenis pengamatan yang digunakan adalah kualitatif. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan 3 cara yaitu: wawancara, observasi berperan aktif, serta
mengkaji dokumen dan arsip.

Hasil pengamatan dari Metode Pengelolaan Sumber Daya Manusia di PT
INKA (Persero) Kota Madiun yaitu mengetahui bagaimana proses penerapam
metode pengelolaan sumber daya manusia selama pandemi Covid-19 oleh PT
INKA (Persero) Kota Madiun. Seperti selalu memakai masker, mencuci tangan,
cek suhu tubuh sebelum memasuki ruangan, menjaga jarak antar karyawan,
pengisian quisioner Self-Assessment Covid-19 melalui via telegram, hingga
Emergency Medical Train yang disediakan oleh PT INKA (Persero) sebagai
tempat isolasi bagi karyawan yang terkonfirmasi Covid-19.

Kata Kunci : Pengelolaan, Sumber Daya Manusia, PT INKA (Persero)
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ABSTRACT

Viorena Alithia Putri. D1518096. HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
METHOD IN THE MIDDLE OF PANDEMI BY PT. INKA (PERSERO),
MADIUN CITY. A Report on Final Project. Administration Management
III Study Program. Vocational School. Sebelas Maret University Surakarta
2021.

Human Resources Management is an activity of planning, organizing,
coordinating, implementing and supervising the procurement, development,
remuneration, integration, maintenance and separation of workers in order to
achieve organizational goals. Human Resources or what are called human
resources have an important role in the development of the company. During the
Covid-19 pandemic, PT INKA (Persero) Madiun City implemented several
methods to keep the company running smoothly. The metodees implemented by
PT INKA (Persero) range from health facilities to suppressing funds so that the
company's finances remain stable during a pandemic. With these methods, PT
INKA (Persero) won an award as a Safe and Healthy Company in the Large
Company Category.

The purpose of this study. was to determine-the. human resource management
methods in the midst of a pandemic by PT. INKA (Persero) Madiun City. The
type of observation used is qualitative. Data collection techniques were carried out
in 3 ways, namely: interviews, active role observation, and reviewing documents
and archives.

Observations from the Human Resource Management Method at PT. INKA
(Persero) Madiun City, namely knowing how the process of implementing human
resource management methods during the Covid-19 pandemic by PT. INKA
(Persero) Madiun City. Like always wearing masks, washing hands, checking
body temperature before entering the room, maintaining distance between
employees, filling out the Covid-19 Self-Assessment questionnaire via telegram,
to the Emergency Medical Train provided by PT INKA (Persero) as a place of
isolation for employees who confirmed Covid-19.

Keywords: Management, Human Resources, PT. INKA (Persero)
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