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ABSTRAK

Santaya Elpaskah Lunny. 2021. E3117109. EFEKTIVITAS ANJUNGAN
DUKCAPIL MANDIRI SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN PELAYANAN
PUBLIK DI BIDANG ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI
DISDUKCAPIL KABUPATEN MAGETAN. Tugas Akhir. Sekolah Vokasi
Universitas Sebelas Maret.

Penelitian ini memiliki tujuan, pertama untuk mengetahui efektivitas
Anjungan Dukcapil Mandiri sebagai upaya peningkatan pelayanan publik di
bidang kependudukan di Disdukcapil Kabupaten Magetan. Kedua, untuk
mengetahui hambatan ~yang dialami dalam pelaksanaan Anjungan Dukcapil
Mandiri di Kabupaten Magetan.

Penelitian ini adalah penelitian hukum-empiris yang bersifat deskriptif
dengan pendekatan ~kualitatif. Lokasi penelitianini berada di Disdukcapil
Kabupaten Magetan dan-MPP Pasar Baru Magetan. Sumber data yang digunakan
adalah sumber data primer yang didukung sumber data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang digunakan melalui wawancara, observasi, dan studi
dokumen. Teknik analisis data yang.digunakan adalah teknik analisis kualitatif
dengan model interaktif.

Berdasarkan.. hasil penelitian dapat- disimpulkan bahwa penerapan
Anjungan Dukcapil Mandiri di Kabupaten: Magetan belum cukup efektif
khususnya pada indikator Produksi, Adaptasi, dan Perkembangan. Sedangkan
pada indikator Efisiensi dan Kepuasan dapat dikatakan sudah efektif. Dalam
penerapannya terdapat beberapa hambatan yaitu mengenai hardware, jaringan
internet tidak stabil, sosialisasi yang kurang masif, dan biaya. Pemahaman
masyarakat terhadap IT yang rendah juga menjadi salah satu hambatan dalam
penerapan Anjungan Dukcapil Mandiri di Kabupaten Magetan.

Kata Kunci : Anjungan Dukcapil Mandiri, Efektivitas, Pelayanan
Administrasi Kependudukan
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ABSTRAK

Santaya Elpaskah Lunny. 2021. E3117109. THE EFFECTIVENESS OF
AUTOMATED DUKCAPIL MACHINES AS AN EFFORT TO IMPROVE
PUBLIC SERVICES IN POPULATION ADMINISTRATION IN
DISDUKCAPIL, MAGETAN DISTRICT. Thesis. Vocational School of
Sebelas Maret University.

This research aims, firstly to determine the effectiveness of the Automated
Dukcapil Machines as an effort to improve public services in the population sector
at Disdukcapil Magetan Regency..Second;.to.find out the obstacles experienced in
implementing the Automated Dukcapil Machines in Magetan Regency.

This researchris a descriptive empirical legal research with a qualitative
approach. The location of this research is in the Disdukcapil of Magetan Regency
and MPP Pasar Baru Magetan. The data source used is primary data sources
supported by secondary data sources. Data collection techniques used were
through interviews, observation, and document study. The data analysis technique
used is a qualitative analysis technique with-an interactive model.

Based on the" results of the study, it €an be concluded that the
implementation of the Automated Dukeapil Machines in Magetan Regency has
not been effective enough, especially in theuindicators of Production, Adaptation
and Development. Meanwhile, the Efficiency and Satisfaction indicators can be
said to have been effective. In its-application there are several obstacles, namely
regarding hardware, unstable internet networks, less massive socialization, and
costs. The low level of public.understanding of IT is also one of the obstacles in
implementing the Automated Dukcapil-Machines in Magetan Regency.

Keywords: Automated Dukcapil Machines, Effectiveness, Population
Administration Services
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