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ABSTRAK 

 

Ayum Silva Hening Nala. PENERAPAN E-OFFICE DI SEKRETARIAT 

DAERAH KOTA SURAKARTA. Skripsi, Surakarta. Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret, Mei 2021. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) penerapan E-Office di 

Sekretariat Daerah Kota Surakarta, 2) bagaimana solusi untuk mengatasi keahlian 

SDM yang belum merata, 3) bagaimana solusi mengatasi pengguna yang malas 

menggunakan E-Office, 4) bagaimana solusi mengatasi keinginan belajar dari 

pengguna yang kurang dalam penerapan E-Office di Sekretariat Daerah Kota 

Surakarta.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling 

dan snowball sampling dengan Kasubag TU Pimpinan Bagian Umum Sekretariat 

Daerah Kota Surakarta sebagai key informan. Teknik pengumpulan data dengan 

wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Uji validitas data yang digunakan 

adalah triangulasi sumber dan triangulasi metode. Teknik analisis data terdiri dari 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Penerapan E-Office di Sekretariat 

Daerah Kota Surakarta meliputi: a) Perencanaan E-Office, b) Penerapan E-Office, 

c) Evaluasi penerapan E-Office. 2)  Keahlian atau kompetensi petugas E-Office di 

Sekretariat Daerah Kota Surakarta masih kurang hal ini dikarenakan keterbatasan 

sumber daya manusia, kesulitan mengajukan tambahan pegawai dan petugas E-

Office yang ditunjuk tidak memiliki latarbelakang pendidikan yang tidak sesuai 

dengan pekerjaan yang diberikan. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi 

kurangnya keahlian atau kompetensi petugas E-Office dalam penerapan E-Office 

yaitu dengan memberikan pendampingan dan pelatihan kepada petugas E-Office 

serta melakukan monitoring dan evaluasi. 3) Upaya mengatasi pengguna (user) 

yang malas menggunakan E-Office di Sekretariat Daerah Kota Surakarta yaitu 

dengan adanya penegasan tugas atau tanggung jawab dari pimpinan, adanya 

dorongan dari sesama user atau petugas dan adanya penyederhanaan sistem. 4) 

Upaya mengatasi keinginan belajar pengguna (user) yang rendah dalam penerapan 

E-Office di Sekretariat Daerah Kota Surakarta yaitu dengan adanya ketegasan dari 

pimpinan dan adanya pembagian tugas.  

 

 

Kata kunci : kantor elektronik, teknologi, sekretariat daerah 
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ABSTRACT 

 

Ayum Silva Hening Nala. THE IMPLEMENTATION OF E-OFFICE AT 

REGIONAL SECRETARIAT OF SURAKARTA. Skripsi. Surakarta, Sebelas 

Maret University. Faculty of Teacher Training and Education, Mei 2021.  

This research aimed to knowed: 1) the implementation of E-Office at 

Regional Secretariat of Surakarta, 2) how to solved the uneven Human Resources 

expertise, 3) how to solved users who were lazy to used E-Office, 4) how to solved 

the desire to learned from users who were lacked in implementation of  E-Office at 

the Regional Secretariat of Surakarta. 

The type of research was qualitative with a case study approach. This study 

used purposive sampling and snowball sampling techniques. Data collection 

techniques with interviews, observations, and documents analysis. The data validity 

test used is source triangulation and method triangulation. Data analysis techniques 

consist of data collection, data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. 

The result showed that: 1) e-office at the Regional Secretariat of Surakarta 

included: a) e-office planning, b) implementation of e-office, c) monitoring and 

evaluation of the imlementation of e-office. 2) The competence of officers in the 

Regional Secretariat of Surakarta was lacked, this is due to limited human 

resources, difficulty in submitted additional staff and the designated officer has no 

educational background in accordance with the work given. Efforts were made to 

overcome the lacked of competence of officers in the implementation of e-office, 

namely by provided assistance and officers trained and monitoring and evaluation. 

3) Efforts to overcome officers who were lazy to used the e-office at the Regional 

Secretariat of Surakarta, namely by affirmed duties or responsibilities from the 

leader, encouragement from fellow officers and system simplification. 4) Efforts to 

overcome the low desire to learned from officers in implementation of e-office at 

the Regional Secretariat of Surakarta were the firmness from the leader and the 

division of tasks. 

Keywords: electronic office, technology, regional secretariat 
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HALAMAN MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

 

“Harga sebuah kesuksesan adalah kerja keras, dedikasi terhadap pekerjan, dan 

penentu apakah kita menang atau kalah, kita telah mengerahkan kemampuan diri 

kita yang terbaik untuk pekerjaan yang kita lakukan” 

(Vince Lombardi) 

 

Tidak ada kata mustahil dalam hidup ini, jika kita  berusaha sekuat tenaga. 

(unknown) 

 

“Memulai dengan penuh keyakinan, Menjalankan dengan penuh keikhlasan, 

Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan” 

(unknown) 
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