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ABSTRAK 

 
PATRICA INGARASI. 2021. E0017374. IMPLEMENTASI 

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENGGUNA APLIKASI 

DOMPET DIGITAL DALAM SARANA BERTRANSAKSI. Fakultas Hukum 

Universitas Sebelas Maret. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis permasalahan- 

permasalahan yang ditimbulkan saat penguna melakukan transaksi menggunakan 

aplikasi dompet digital YAP! serta mengetahui perlindungan hukum bagi pengguna 

yang dilakukan oleh PT. Bank Negara Indonesia selaku penyelenggara dompet 

digital YAP! dengan ketentuan Hukum Perdata, dan peraturan perundang- 

undangan yang terkait. 

Penulisan hukum dalam penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

hukum empiris, yaitu penelitian yang berawal dari meneliti data primer dilapangan 

dan data sekunder. Alat pengumpul data dengan dilakukannya wawancara kepada 

para pengguna aplikasi dompet digital YAP! serta pihak penyelenggara aplikasi 

dompet digital YAP! yaitu PT. Bank Negara Indonesia yang berada di kecamatan 

Pasar Kliwon, Surakarta dan melakukan studi kepustakaan. Disesuaikan dengan 

pokok pembahasan, maka penulisan hukum ini menggunakan teknik analisis data 

model analisis interaktif. 

Hasil penelitian ini dapat diketahui permasalahan saat proses transaksi bagi 

pengguna dapat menimbulkan kerugian materiil dan imateriil. Permasalahan yang 

terjadi dapat dilihat dari faktor teknis yaitu sistem layanan aplikasi yang tidak 

berjalan sebagaimana fungsinya sebagai sarana jasa layanan untuk bertransaksi dan 

faktor yuridis yaitu ketidaksesuaian kontrak elektronik yang telah disepakati 

sebelumnya dengan implementasinya di lapangan. Pihak penyelenggara tidak 

memberikan perlindungan hukum yang baik dikarenakan implementasinya tidak 

sesuai dengan Asas Perlindungan karena tidak menjamin standart pemeliharaan, 

perawatan dan kelayakan sistem pengoperasian pada sistem aplikasi dompet digital 

itu dengan baik, serta telah melakukan wanprestasi karena tidak melakukan 

kewajibannya sesuai dengan apa yang telah diperjanjikan pada kontrak elektronik 

dan menimbulkan kerugian materiil dan imateriil kepada pengguna aplikasi dompet 

digital tersebut. 

Solusi atas perlindungan yang tidak baik tersebut adalah diharapkan pihak 

penyelenggara PT. Bank Negara Indonesia memasukkan klausul-klausulmengenai 

jaminan standart pemeliharaan, perawatan dan kelayakan sistem pengoperasian 

pada sistem aplikasi dompet digital untuk dicantumkan pada kontrak elektronik 

YAP! dan memperbaiki serta memperluas pelayanan saat pengguna melakukan 

pengaduan atas segala permasalahan yang ditimbulkan, sehingga dapat 

meminimalisir kerugian materiil bagi pengguna. Kemudian, solusi bagi para 

pengguna dompet digital YAP! yaitu solusi bagi pengguna utnuk memerhatikan isi 

kalusul-kalusul dalam perjanjian kontrak elektronik secara detail agar 

meminimalisir sengketa di kemudian hari serta selalu melakukan follow-up atas 

pengaduan yang dilakukan sampai permasalahan terselesaikan oleh pihak 

penyelenggara agar meminimalisir kerugian materiil dan imateriil. 

Kata Kunci: Aplikasi Dompet Digital; Kontrak Elektronik; Pengguna Dompet 

Digital; Perlindungan Hukum; Transaksi elektronik. 
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ABSTRACT 

 
PATRICA INGARASI. 2021. E0017374. AN IMPLEMENTATION OF LEGAL 

PROTECTION ON THE USERS OF DIGITAL WALLET APPLICATION IN 

THE MEANS OF TRANSACTION. Faculty of Law Universitas Sebelas Maret. 

This study aims to examine and analyze the problems when the users make 

a transaction using the YAP! digital wallet application. This study is also to find 

out the legal protection and the solution for the users carried out by PT Bank 

Negara Indonesia as the administrator of YAP! digital wallet with the provisions of 

Civil Law and related laws and regulations. 

This study used an empirical legal research approach, which started by 

examining primary data in the field and secondary data. The sampling instrument 

was by interviews with the users of the YAP! digital wallet application and the 

provider of YAP! digital wallet application, PT Bank Negara Indonesia, located in 

Pasar Kliwon, Surakarta, and conducted literature study. According to the subject, 

this legal writing used an interactive analysis model for the data analysis technique. 

The results of the study can be known the problems during the transaction process 

for the users can cause material and immaterial losses. The problems that occur 

can be seen from technical factors, namely the application service system that 

does not work as a service  facility  for  transactions  and juridical  factors, 

namely the incompatibility of the electronic contract that has been previously 

agreed upon with its implementation in the field. The organizer does not provide 

good legal protection because the implementation is not in accordance with the 

Principle of Protection because it does not guarantee the standard of maintenance 

and appropriateness of the operating system on the digital wallet application 

system properly, and has committed default because does not carry out its 

obligations in accordance with what has been agreed on in the electronic contract 

and causes material and immaterial losses to users of the digital wallet application. 

  Solutions for bad protection are that the administrator, PT Bank Negara 

Indonesia, is expected to include clauses regarding the guarantee for the standard 

of maintenance, care, and feasibility of the operating system in the digital wallet 

application system to be included in YAP! electronic contract. The administrator 

is also expected to improve and expand their services when the users make a 

complaint about all problems so that it can minimize the material loss for the 

users. Furthermore, the solution for YAP! users to pay attention to the contents of 

calluses in electronic contract agreements in detail in order to minimize future 

disputes and always follow up on complaints made until the problems are resolved 

by the organizers in order to minimize material and immaterial losses. 

Keywords: Digital Wallet Application; Digital Wallet Users; Electronic Contract; 

Electronic Transactions; Legal Protection; 
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MOTTO 

 
 

"Bila kau cemas dan gelisah akan sesuatu, masuklah ke dalamnya sebab 

ketakutan menghadapinya lebih mengganggu daripada sesuatu yang kau takuti 

sendiri". 

 
(Ali Bin Abi Thalib) 

 
 

“Bukanlah ilmu yang semestinya mendatangimu, tetapi kamulah yang seharusnya 

mendatangi ilmu itu.” 

 
(Imam Malik) 

 
 

"Untuk mencapai sesuatu, harus diperjuangkan dulu. Seperti mengambil buah 

kelapa, dan tidak menunggu saja seperti jatuh durian yang telah masak.” 

 
(Mohammad Natsir) 
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