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MOTTO 

 

 خير الناس أنفعهم للناس 

“Khoirunnas anfa’uhum linnas. Sebaik-baik manusia adalah yang paling 

bermanfaat bagi manusia lain”. 

 

“Abadikan Kebaikanmu dengan Melupakannya.” 

-Gus Mus- 
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A. Faisal Yusni Huda, S241508007, Scenario Planning for Cultural Heritage 

Tourism in Surakarta City. THESIS. Advisor I: Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti 

Nurhaeni, M. Si. Advisor II: Dr. Didik G. Suharto, S.Sos., M.Si. Program Studi 

Magister Administrasi Publik. Program Pascasarjana. Universitas Sebelas 

Maret Surakarta. 

 

ABSTRACT 

 

According to most global forecasts, the future of the tourism industry will be 

changing, vibrant and developing. Tourism will be essential to economic prosperity, 

sustainable management and quality of life opportunities for most communities, 

destinations and countries in the world. In the field of tourism, nature tourism is the 

most significant in terms of tourist flow and contribution to income, however, a new 

tourism trend is emerging, known as cultural heritage tourism. Surakarta is known 

as a city of culture and heritage city, because it is a center of culture and heritage, 

especially Javanese culture. The city of Surakarta is very dependent on the tourism 

sector. Apart from that, the city of Surakarta is very vulnerable to changes, such as 

natural disasters, global economic growth, and population explosion. For this reason, 

a good policy is needed so that the existing potential and opportunities can be 

maximized. This paper examines the use of scenario planning as a methodology to 

help understand the future of heritage tourism. This paper seeks to understand how 

policies can shape future heritage tourism and investigate, anticipate and predict 

future possibilities in the global shifting landscape in order to create and ensure 

innovative and adaptive policies for change. Utilizing scenario planning and the 

Delphi method, a group of participating experts was interviewed and their answers 

to several questionnaires analyzed. Through the two most important drivers to be 

identified namely, infrastructure development and human resource development, a 

four quadrant scenario matrix has been developed. Each scenario is presented in a 

storyline by integrating the drivers of change, future thinking, and creative 

imagination to illustrate four alternative illustrations of the development of 

Surakarta's cultural heritage tourism in the future. 

Keywords: public policy, scenario planning, tourism, cultural heritage 
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ABSTRAK 

Menurut sebagian besar perkiraan global, masa depan industri pariwisata akan 

berubah, bersemangat, dan berkembang. Pariwisata akan menjadi penting bagi 

kemakmuran ekonomi, manajemen berkelanjutan dan peluang kualitas hidup bagi 

sebagian besar komunitas, destinasi, dan negara di dunia. Di bidang pariwisata, 

wisata alam merupakan yang paling signifikan dalam hal arus wisata dan 

kontribusinya terhadap pendapatan, namun muncul tren wisata baru yang dikenal 

dengan wisata warisan budaya. Surakarta dikenal sebagai kota budaya dan kota 

warisan, karena merupakan pusat budaya dan warisan, khususnya budaya Jawa. 

Kota Surakarta sangat bergantung pada sektor pariwisata. Selain itu, Kota Surakarta 

sangat rentan terhadap perubahan, seperti bencana alam, pertumbuhan ekonomi 

global, dan ledakan penduduk. Untuk itu diperlukan kebijakan yang baik agar 

potensi dan peluang yang ada dapat dimaksimalkan. Makalah ini mengkaji 

penggunaan perencanaan skenario sebagai metodologi untuk membantu memahami 

masa depan pariwisata warisan. Makalah ini berusaha untuk memahami bagaimana 

kebijakan dapat membentuk pariwisata warisan masa depan dan menyelidiki, 

mengantisipasi dan memprediksi kemungkinan masa depan dalam lanskap 

pergeseran global untuk menciptakan dan memastikan kebijakan yang inovatif dan 

adaptif untuk perubahan. Memanfaatkan perencanaan skenario dan metode Delphi, 

sekelompok ahli yang berpartisipasi diwawancarai dan jawaban mereka atas 

beberapa kuesioner dianalisis. Melalui dua penggerak yang paling penting untuk 

diidentifikasi yaitu, pembangunan infrastruktur dan pengembangan sumber daya 

manusia, matriks skenario empat kuadran telah dikembangkan. Setiap skenario 

disajikan dalam alur cerita dengan mengintegrasikan penggerak perubahan, 

pemikiran masa depan, dan imajinasi kreatif untuk menggambarkan empat ilustrasi 

alternatif pengembangan wisata warisan budaya Surakarta di masa depan. 

Kata kunci: kebijakan publik, perencanaan skenario, pariwisata, warisan 

budaya 
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