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ABSTRAK 

 

PENGARUH PERSEPSI HASIL PELATIHAN PADA KINERJA 

INDIVIDUAL KARYAWAN; 

PERAN MOTIVASI KERJA PELAKSANA YANG MENGIKUTI 

PELATIHAN IN-HOUSE  

DI PT KERETA API INDONESIA (PERSERO)  

 

Oleh: 

Hidayah Turachma 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Hasil Pelatihan 

pada Kinerja Individual Karyawan serta mengetahui pemoderasian Motivasi Kerja 

yang terdiri dari Motivasi Intrinsik dan Ekstrinsik dalam hubungan antara Persepsi 

Hasil Pelatihan pada Kinerja Individual Karyawan. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif yang termasuk dalam penelitian pengujian 

hipotesis (hypothesis testing). Populasi penelitian ini terdiri atas 1.311 pekerja PT 

KAI dengan sampel penelitian sebanyak 453 dari kelompok jabatan pelaksana. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner tertutup dengan skala likert 

yang akan diuji validitas (convergent validity dan Discriminant validity) dan 

reliabilitasnya (Composite reliability dan Cronbach’s alpha) menggunakan 

SmartPLS. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan SEM-PLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Hasil Pelatihan berpengaruh 

positif dan siginifikan pada Kinerja Individual Karyawan. Motivasi Intrinsik 

maupun Ekstrinsik tidak memoderasi atau memperkuat hubungan antara Persepsi 

Hasil Pelatihan pada Kinerja Individual Karyawan. Pekerja PT KAI terutama pada 

kelompok jabatan pelaksana berorientasi pada hasil intrinsik dan juga ekstrinsik. 

Implikasinya bagi PT KAI adalah jika ingin meningkatkan kinerja individual 

karyawan, maka dapat berfokus pada peningkatan pelatihan, motivasi kerja atau 

kedua-duanya. Hal ini tergantung dari visi, tujuan jangka panjang, dan sumber daya 

yang dimiliki oleh PT KAI itu sendiri.  

 

Kata kunci: Pelatihan, Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik, Kinerja Individual  
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TRAINING RESULT PERCEPTION ON INDIVIDUAL 

WORK PERFORMANCE OF EMPLOYEE;  

WORK MOTIVATION ROLE OF FIELD OPERATOR WHO TAKE 

IN-HOUSE TRAINING  

AT PT KERETA API INDONESIA (PERSERO) 

 

By: 

Hidayah Turachma 

 

 

This study examines the effect of Training Result Perception on Individual 

Work Performance of Employee and to determine the moderating of Work 

Motivation consisting of Intrinsic and Extrinsic Motivation in the relationship 

between Training Result Perception on Individual Work Performance of Employee. 

As quantitative hypothesis-testing research, this study selected 453 samples among 

of 1.311 population from PT KAI’s employees in field operator positions. The data 

is collected by a close questionnaire with Likert scale which will be tested for 

validity (convergent validity and Discriminant validity) and reliability (Composite 

reliability and Cronbach's alpha) using SmartPLS. Hypothesis testing was carried 

out using SEM-PLS. 

The results show that Training Result Perceptions have a positive and 

significant effect on Individual Work Performance of Employee. Intrinsic or 

Extrinsic Motivation does not moderate or strengthen the relationship between 

Training Result Perceptions and Individual Work Performance of Employee. PT 

KAI’s employees, especially those in field operator positions, are oriented towards 

intrinsic and extrinsic results. The implication for PT KAI is that to improve the 

individual work performance of its employees, the organization should be more 

focus on improving training, work motivation or both. This depends on the vision, 

long-term goals, and resources of PT KAI.  

 

Keywords: Training, Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, and Individual 

Work Performance 
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