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 Kualitas produk merupakan suatu elemen yang melekat pada suatu hasil 

produk yang menjadi salah satu faktor pengelompokkan hasil jadi suatu produk. 

Kualitas produk dapat berbeda – beda tergantung dari cara pengolahan dan perawatan 

produk tersebut yang tentunya tiap kelompok kualitas tersebut memiliki pasarnya 

masing – masing. Strategi pemasaran yang efektif dan efisien serta penanganan dari 

kualitas suatu produk tersebut akan menentukan laku atau tidaknya produk tersebut 

ketika dijual sehingga dapat menciptakan keuntungan dari terciptanya produk dengan 

berbagai kualitas tersebut. Berdasarkan hal tersebut, penulis mengambil judul 

“ANALISIS PERSONAL SELLING KAIN KUALITAS GRADE 2 SEBAGAI 

BAGIAN DARI PRODUK PT. SARI WARNA ASLI” 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan 

cara studi pustaka, observasi langsung di PT. Sari Warna Asli serta melakukan 

beberapa wawancara dengan karyawan internal PT. Sari Warna Asli. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian deskriptif kualitatif. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan Personal 

Selling PT. Sari Warna Asli pada kain kualitas Grade 2. 

Kata kunci : kualitas produk, Personal Selling, kualitas Grade 2 
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ABSTRACT 

PERSONAL SELLING ANALYSIS OF GRADE 2 QUALITY FABRIC AS 

PART OF PRODUCTS PT. SARI WARNA ASLI 
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F3218042 

 

Product quality is an element attached to a product which is one of the factors 

in classifying the finished product of a product. Product quality can vary depending 

on how to care for and care for the product, of course, each quality group has its own 

market. An effective and efficient marketing strategy as well as the handling of the 

quality of a product will determine whether or not the product is sold. so as to create 

profits from the creation of products with various qualities. Based on this, the authors 

take the title "PERSONAL SELLING ANALYSIS OF GRADE 2 QUALITY FABRIC 

AS PART OF PRODUCTS PT. SARI WARNA ASLI” 

The data collection technique used in this research is by means of literature 

study, direct observation at PT. Sari Warna Asli and conducted several interviews 

with internal employees of PT. Sari Warna Asli. The research method used is 

descriptive qualitative research method. 

The purpose of this study was to analyze the application of Personal Selling 

PT. Sari Warna Asli on Grade 2 quality fabric. 

Keywords: product quality, personal selling, Grade 2 quality 
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MOTTO 

  

“ Jangan terlalu percaya dan bergantung pada harapan dan ekspektasi, 

karena harapan dan ekspektasi kadang mengkhianati “  

 

“ Believe in Miracle but Don’t depent on Them” 

 

“ Kamu boleh melakukan apapun selama tidak mengganggu orang di 

sekitarmu “ 

 

“ pandangan terhadap sesuatu bisa berbeda tergantung perspektif yang 

kita ambil “ 

 

“ kamu tidak butuh menjadi jahat untuk melakukan tindakan jahat. 

Kamu hanya perlu percaya apa yang kamu buat itu benar “ 

 

“ Kesempatan datang berulang kali, tapi kesempatan yang sama tidak 

datang dua kali “ 

 

“ Meneng, Anteng, Ganteng “ 
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