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ABSTRAK 

BENEFIT – COST ANALYSIS TERHADAP KETERLAMBATAN 

PROSES STUFFING PRODUK WINE RACK 

PADA PT. ALIS JAYA CIPTATAMA 

SYAFA HAYA FARANITAMA 

F3118064 

 

 Penelitian ini dilakukan oleh penulis dilatar belakangi oleh adanya 

penemuan studi lapangan bahwa PT. Alis Jaya Ciptatama kerap mengalami 

keterlambatan dalam proses stuffing dan pengiriman produk wine rack. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana alur proses stuffing, faktor penyebab 

terjadinya keterlambatan proses stuffing, dan untuk menganalisis biaya manfaat 

terhadap keterlambatan proses stuffing produk wine rack. Metode analisis yang 

digunakan adalah Benefit – Cost Analysis (BCA), yaitu penulis melakukan evaluasi 

dengan cara membandingkan antara biaya (cost) dengan manfaat (benefit) yang 

diperoleh perusahaan. Penulis juga melakukan perhitungan NPV, IRR, dan BCR 

untuk dapat mengetahui kegiatan stuffing dan pengiriman barang yang mengalami 

keterlambatan masih layak untuk dilaksanakan atau tidak.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor penyebab keterlambatan 

proses stuffing disebabkan oleh faktor internal, yaitu kurang maksimalnya proses 

produksi serta faktor eksternal, yaitu dikarenakan adanya pandemi COVID-19. 

Sedangkan hasil perhitungan NPV memperoleh nilai NPV > 0, IRR memperoleh 

nilai IRR < i, dan BCR memperoleh nilai BCR > 1. Perhitungan IRR menyatakan 

bahwa investasi yang dilakukan oleh perusahaan dinilai tidak layak secara finansial. 

Walaupun demikian, hasil perhitungan NPV dan BCR menyatakan bahwa kegiatan 

yang dilakukan oleh perusahaan masih layak untuk dilanjutkan. 

Kata Kunci : Keterlambatan Proses Stuffing, BCA, NPV, IRR, BCR 
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ABSTRACT 

BENEFIT – COST ANALYSIS OF DELAY 

STUFFING PROCESS OF WINE RACK PRODUCTS 

IN PT. ALIS JAYA CIPTATAMA  

 

SYAFA HAYA FARANITAMA 

F3118064 

 

 This research was conducted by the author based on the findings of a field 

study that PT. Alis Jaya Ciptatama often experiences delays in the process of 

stuffing and shipping wine rack products. This study aims to find out how the 

stuffing process flows, the factors that cause delays in the stuffing process, and to 

analyze the cost benefits of the delay in the wine rack product stuffing process. The 

analytical method used is Benefits – Cost Analysis (BCA), where the author 

evaluates by comparing the costs with the benefits obtained by the company. The 

author also calculates NPV, IRR, and BCR to be able to find out whether the stuffing 

and delivery activities that have been delayed are still feasible or not. 

 The results of this study indicate that the factors causing the delay in the 

stuffing process are caused by internal factors, namely the inadequate production 

process, and external factors, namely due to the COVID-19 pandemic. Meanwhile, 

the NPV calculation results obtained an NPV value > 0, IRR obtained an IRR value 

< i, and BCR obtained an BCR value > 1. IRR calculation states that the investment 

made by the company is considered financially unfit. However, the NPV and BCR 

calculations result in a state that the activities carried out by the company are still 

feasible to continue. 

Keywords : Delay in the Stuffing Process, BCA, NPV, IRR, BCR 
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